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INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado en base a los frabajos de levantamiento
de informacion realizados dentro la ejecucion del proyecto “Turismo Indigena
para el Fortalecimiento Socioecondmico local de Atacama La Grande”, dl
obtener el 4to lugar del concurso 2020 de “Proyectos Innovadores para
Coordinadores/as de Turismo Municipal”, coordinado por SERNATUR Reg'ién de

Antofagasta.

Este proyecto, levantado desde la Unidad técnica de Turismo municipal de San
Pedro de Atacama, con el apoyo de la Asociacidn empresarial de turismo
indigena atacameno - Lickanantay (Asemtial), busca aportar al desarrollo
sustentable del destino turistico de San Pedro de Atacama, declarado Area de
Desarrollo Indigena de Atacama La Grande, en base al levantamiento de
informacioén estructural para la identificacion de la oferta turistica indigena en el
territorio, en conjunto con un trabajo asociativo entre distintas instituciones vy

organizaciones locales con competencia en este dmbito.

El objetivo es estimular a mediano plazo, dindmicas de economia circular por
medio del fortalecimiento de trabajo asociativo, destacando la oferta turistica
indigena que pone en valor el patrimonio local Lickanantay/Atacameno, a
través de experiencias fturisticas que vinculen lo vivencial, gastrondmico,

educativo y contemplativo.



PARTICIPACIONES EN LA ELABORACIéN
Y EJECUCION

UNIDAD TECNICA DE TURISMO MUNICIPAL

La Unidad Técnica de Turismo Municipal, compuesta por DIDECO vy la Fundacion
de Cultura y Turismo, tiene como objetivo aportar al desarrollo sostenible!de la
actividad turistica en Atacama La Grande, a través de programas que pongan
en valor la cultura y el patrimonio del territorio, la calidad de vida de los
habitantes, que aporten a la justa retribucidon de los ingresos vy osegur,é, el
resguardo de los recursos que utiliza el turismo, tanto para las ’generoc‘iones

actuales como para las futuras.

Esta iniciativa se enmarca en el eje estratégico y las lineas de acciones del
PLADETUR que apuntan a la diversificacion de experiencias que fomenten
experiencias auténticas, significativas, Unicas y memorables, y viene a sumorée
al objetivo del proyecto “Turismo Comunitario Sustentable Lickohdn’roy”, que
lleva a cabo la Fundacién de Cultura y Turismo de San Pedro de Atacama, con
las comunidades atacamenas de Peine, Talabre y la asociacion 'i'ndl'geno Turi
Hualka de San Santiago de Rio Grande, que busca fortalecer y empoderar qlos

personas atacamenas en la gestion de la actividad turistica.

ASOCIACION ~ EMPRESARIAL  DE~ TURISMO
INDIGENA ATACAMENO - LICKANANTAY |

Asemtial es una asociacién conformada desde el 10 de octubre de2020 bajo la
ley Indigena 19.253 y consta de 48 socios emprendedores atacamenos, todos
registrados en primeras o segunda categoria en el servicio de impuestos internos

y fodos con certificado de registro de calidad indigena en CONADI.

Se cred con el propdsito de:



e Autogestionar los recursos patrimoniales, tangibles e intangibles que
fomenta el intercambio de experiencias y conocimientos entre los locales,
para: '

- el desarrollo sostenible y sustentable,

- el mercado vy la promocion,

- la difusion de las diferentes ofertas existentes en el territorio,

- un turismo alternativo basado en la construccion participativay.sus
particularidades.

e Promover el desarrollo econdmico de los integrantes con pertinencia
cultural, considerando los valores y principios de la cultura atacamena,
velando por el fortalecimiento del espiritu de la comunidad y-de
solidaridad entre sus miembros. |

e Formar parte de la cadena de valores de servicios turisticos en La Comuna,

la Region y el Pais como un Producto importante del Turismo Indigena.

METODOLOGIA
ETAPAS DEL PROYECTO

Una de las acciones principales del proyecto consistio en generar el
levantamiento y construccion de las bases para la creacion de ‘un Sistema de

informacioén para el turismo indigena.

A través de una base de datos inicial conformada bor la bdse de datos
entregada por la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) vy el co’rds’rro
levantado por la Asociacion Empresarial de turismo indigena Atacamena -
Lickanantay, realizada en agosto del ano 2020, se pudo determinar el listado de
contribuyentes (informacion otorgada por DAF), e‘n calidad” indigena
(informacioén en la plataforma de CONADI), que desarrollan actividades
econdmicas en el territorio (cruce de contribuyentes y personas con calidad

indigena atacamena).



Complementariomente al cruce de informacion descrito anteriormente, se
generd una caracterizacion del contribuyente indigena a fravés de-una
encuesta telefonica orientada a la identificacion de la oferta de furismo
indigena y a la caracterizacion de la experiencia de tfurismo indigena que

desarrollen las empresas pre-filfradas.

Este levantamiento de informacion de cardcter cuantitativo y cualitativo, se
complementa a través de un diagnostico situacional de las distintas
infervenciones y/o proyectos publico/privados anteriormente ejecutados en el
territorio, con orientaciéon en el fortalecimiento o desarrollo del turismo indigena
para empresarios o emprendedores en la ADI Atacama La Grande, para asi
generar un horizonte real en base a las posibles brechas, limitaciones vy

oportunidades en que se enmarca el desarrollo de la actividad .

EQUIPO DE TRABAJO

La Unidad Técnica de Turismo Municipal, como encargada del proyecto, dispuso
sus recursos humanos en distintas dreas para el buen desarrollo de‘la ejecucién

del proyecto, contando entre otros con:

e Daniela Mufoz: Coordinadora del Area Municipal de Turismo,
encargada del proyecto (hasta el 31 de diciembre de 2020).

e Pedro Vila: Encargado de programa municipal de turismo
seguro, encargado del proyecto (a partir del 1 de enero de
2021). |

e Karina Soza: coordinadora del drea ~de turismo de la
Fundacion Cultura y Turismo, apoyo a la coordinacion del
proyecto.

e Emilie Hervé: Encargada de programas municipales de
turismo de intereses especiales, apoyo en la coordinacion y

ejecucioén del proyecto.



Ademds, el premio otorgado por SERNATUR en el marco del concurso permitié la

contratacion de 3 profesionales de apoyo para la ejecucion del levantamiento

de informacion.

Rosa Ramos: Asociada y miembro del directorio de Asemtial,
andlisis de datos, encuestas teleféonicas y redaccion. de
informe de caracterizacion.

Francisco Cardenas: Asociado de Asemtial, andlisis de datos,
encuestas  telefénicas y redaccidon de informe de
caracterizacion.

Carolina Yufla: Antropdloga, recopilaciéon de informacion,

entrevistas y transcripciones y redaccion del diagnodstico.

MODALIDADES DE EJECUCION

A pesar de haber sido informado de los resultados del concurso al inicio de

diciembre, la ejecuciéon en si empezod al final del mismo mes, una vez constituido

el equipo de trabajo, siendo la primera reunion de todos los. actores en

modalidad presencial el 24 de diciembre de 2020.

Entre el 26 de diciembre de 2020 y el 21 de febrero de 2021, las reuniones se

realizaron mayoritariamente en modalidad virtual a través de videoconferencia

en la plataforma meet, en equipo reducido segun el tema por tratar o con el

equipo entero para determinar las orientaciones generales del proyecto.
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Para terminar, cada miembro del equipo tenia acceso a una carpeta
compartida en drive, dentro de la cual se subieron archivos relevantes para el

proyecto, documentos de trabajo y avances.



CALENDARIO DE EJECUCION

La ejecucion del proyecto se desarrolld entre el 24 de diciembre de 2020y el 21
de febrero de 2021, involucrando a cada miembro del equipo en las tareas

respectivamente asignadas durante la reunion de coordinacion inicial.

Responsables de las tareas

e DMP = Daniela Munoz Parraga
e PV =Pedro Vila

e KS =Karina Soza

e EH= Emilie Herveé

e RR =Rosa Ramos

e FC = Francisco Cardenas

e CY = Carolina Yufla

NUMERO TITULO DE LA TAREA RESPONSABLE DE FECHA DE FECHA DE

LA TAREA INICIO  ENTREGA

1 Planificacion e inicio del proyecto

1.1 Coordinacion inicial del proyecto DMP ]4/]2/20 24/12/20
1.1.1 Definicién y planificacion del proyecto DMP + EH 14/12/20 ~ 24/12/20
1.2 Recopilacion de datos de confribuyentes DMP + PV 22/12/20 11/01/2]
1.3 Inicio y reunién de coordinacion Todos 24/12/20 . 24/12/20
2 Andlisis de datos

2.1 Cruce de bases de datos disponibles KS 08/01/21 ~11/01/21
2.2 Aplicacidn filtros en la base de datos FC +RR 12/01/21 _~15/01/21
03 Identificar contribuyentes con condicién FC + RR 12/01/21  19/01/21

indigena



3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

4.1

4.2
4.3
4.4

5.1

Caracterizacion

Elaboracion de la ficha de
caracterizacion

Despliegue preliminar y Validacién de la
herramienta

Encuestas teleféonicas de caracterizacion

Limpieza base de respuestas

Elaboracion de informe de catastro y
caracterizacion

Redaccion informe general

Diagnéstico
Definicién metodologia

Recopilacion preliminar de recursos
Entrevistas y transcripcion

Redaccién del diagndstico
Finalizaciéon

Creacién y redaccion del documento
final

EH

FC + RR + EH

FC +RR
EH

EH

FC +RR

DMP + CY + EH +
KS

CY
CcY
CY

KS + EH

EVALUACION GENERAL DE LA
EJECUCION DEL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO

El hecho de haber podido reunir un equipo de trabajo leTipIe e in’rerdisciplihor,

fuertemente comprometido con el tema central del proyecto, contribuyd en

04/01/21

20/01/21

20/01/21
07/02/21

07/02/21

08/02/21

24/12/20

24/12/20.

26/01921
12/01/21

10/02/21

14/01/21

26/01/21

07/02/21
07/02/21

08/02/21

12/02/21

05/01/21

22/01/21
05/02/21
10/02/21

21/02/21.

enriquecer las reflexiones en torno al proyecto y a las problemdticas que

conlleva, y permitié asegurar la continuidad de su ejecucion en {os tiempos

planeados,

ejecucion del proyecto en distintos dmbitos,

reuniones presenciales o jornadas de trabajo en comun.

enfre ofros,

la contingencia relacionada con la crisis” sanitaria dificultd o

imposibilitando



CONECTIVIDAD

Sumdndose a la obligacion de realizar reuniones, entrevistas y encuestas a‘traves
de medios digitales o por teléfono, y los trabajos comunes en documentos en
linea, cabe destacar que la mala conectividad en la comuna (infernet y red
telefonica movil) constituyd una traba en la ejecucion del proceso y ha generd
frustracion tanto para el equipo de frabajo como para las personas participantes

de las entrevistas o de las encuestas.

FECHAS Y DURACION DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO

Parte del proyecto se relacionaba con la base de datos de los contribuyentes
de la comuna, sin embargo, la fecha de ejecucion del proyecto, entre diciembre
y febrero, coincide con la renovacion y los pagos de patente.del primer
semestre. Por lo tanto, se tuvo que trabajar con un listado de confribuyentes
distorsionado, considerando que parte de los contribuyentes a la fecha de
emision del archivo no habian renovado su patente, o que los nuevos

contribuyentes todavia no estaban registrados.

Por otra parte, la duracion de ejecucion del proyecto, acortado por algunos
retrasos administrativos, nos impidid profundizar algunos. aspectos tanto-del
diagndstico como del catastro y de la caracterizacion, y obligd a una ejecucion

acelerada.



RECOPILACION DE DATOS

Una de las dificultades inesperadas que surgieron durante la ejecucién del
proyecto se relaciona con las bases de datos a disposicion y la colaboracidon con

organizaciones estatales:

e Labase de dafos de DAF cuenta con informacién desactualizada (numero
de teléfono, correos electronicos, direccion), no contemplaba “una
sistematizacion por giro y no integra algunos datos relevantes para este
proyecto, como la localidad o fecha de vencimiento de la patente.

e Inicialmente se contempld un cruce de datos con la base del registro
SERNATUR, lo que no fue posible porque los datos entregados estaban en su
mayoria protegidos.

e Se solicitd a CONADI por Ley de transparencia el listado de las personas
registradas en la comuna como miembros del pueblo atacameno -
lickanantay, informacion que la Corporacion se negé a transmitir-en virtud

de la ley de proteccion de los datos personales.

Por lo tanto, se modificd en la fase preliminar del proyecto la m‘e’rodologl'o de
cruce de datos, de catastro y de caracterizaciéon inicialmente prevista para
adaptar la ejecucion a los datos compilados. La verificacion del registro en
CONADI de los contribuyentes, se hizo a tfravés de la plataforma que permite
conseguir el certificado enfrando el RUT de la persona

(https://conadi.oficinainternetl.cl/Oficinalnternet2.0/home.aspxeType=0#)
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INTRODUCCION DEL DIAGNOSTICO

El area de Desarrollo Indigena o ADI Atacama la Grande se encuentra ubicada
en la provincia El Loa al interior de la segunda region de Antofagasta. Esta drea
se encuentra inserta dentro del extenso Desierfo de Atacama que- es
configurado por diversos pisos ecoldgicos que definen sus paisajes y recursos
naturales. En particular, Atacama La Grande ha sido habitada desde tiempos
prehispdnicos por el pueblo Lickanantay o Atacameno quienes a lo largo'de su
desarrollo histérico han sido actores, sumdndose u obstaculizdndose, en las
transformaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales de su territorio,

reivindicando una identidad definida por su estrecho vinculo territorial.

Por su privilegiada ubicacion Atacama La Grande histéricamente se ha
constituido como un drea de encuentros e intercambios. Fue parte de rutas
caravaneras desde y hacia los distintos puntos de Atacama, asi también, fue
parte de rutas desde el otro lado de la cordillera de los Andes hasta la costa del
Pacifico. Recibio influencia de Tiwanaku, luego fue incorporada a la
administracion Inka y mas tarde, a la colonia espanola. Recientemente, fue un
territorio disputado en la Guerra del Pacifico por los tardiamente ' conformados
estados-nacionales de Bolivia y Chile, y una vez anexada a territorio chileno se
consolidd en ella un nuevo ciclo econdmico de mercado dirigido a la.creciente
industria salitfrera y mds tarde minera, lo que ha cumplido un rol fundamental

hasta nuestros dias en la economia nacional.

En las Ultimas décadas el particular entorno paisajistico y arqueoldgico ha sido
crecientemente valorado por el mercado turistico nacional e internacional lo
que ha convertido a Atacama la Grande en uno de/ los destinos  turisticos
nacionales mas importantes, recibiendo visitas de furistas provenientes
principalmente de Europa, Norteamérica y distintos puntos de Latinoamérica.

Hoy, procurando ser participe de este creciente nicho econdmico sus habitantes



se han aventurado a integrar esta industria a sus vidas, apostando fuertemente

por liderar el desarrollo del turismo indigena y comunitario en el territorio.

En este escenario surge la necesidad desde diversos actores de levantar un
Diagndstico Situacional de las distintas intervenciones de instituciones publicas y
privadas respectos del Turismo Indigena en ADI Atacama La Grande. Para esto,
comenzaremos con la exposicion del contexto territorial, es decir, sus particulares
caracteristicos geogrdficas, el desarrollo de su ocupacion humana vy su relacion
con el entorno, la importante presencia actual demogrdafica del pueblo
atacameno y la continuidad de una economia sustantivista que se integrar a un
nuevo contexto de economia neoliberal, todo lo cual potencia y sustenta la

discusion sobre una propuesta de desarrollo del turismo indigena en el territorio.

Se presentan los resultados obtenidos comenzando con” una breve
contextualizacién del inicial escenario turistico que se vivid en la comuna y. como
sus habitantes locales comenzaron a percibir las primeras tfransformaciones con
el posicionamiento del turismo masivo en el actual ADI Atacama La Grande.
Ante este escenario el Turismo Indigena se propone como propuesta para
contrarrestar los impactos provocados por el acelerado crecimiento del turismo
caracterizado por la desregularizacion, privatizaciéon y mercantilizacion del

territorio.

Finalmente, se presentan las primeras aproximaciones pdro una definicion de
Turismo Indigena desde sus propios actores, cuya caracteristica posee dos
aristas: un Turismo Indigena como un servicio especiolizodd y-un Turismo Indigena
como una proyeccion de gestion territorial. A esto finalmente sumamos las
evaluaciones realizadas por los entrevistados a las diversas intervenciones sobre

Turismo Indigena en ADI Atacama La Grande.



MARCO TEORICO

Hasta la fecha el turismo en la actual ADI de Atacama La Grande ha sido
abordada desde una o6ptica que obedece los principios de la oferta y la
demanda, sin embargo, las particularidades histéricas del pueblo Atacameno,
sU temprana ocupacion, sus procesos sociohistoricos y las dindmicas
contempordneas en las cuales se encuentra inmerso indica que se debe
considerar muchos mds factores para comprender sus complejidades. Para esto,
hemos optado por abordar el desarrollo del turismo indigena en ADI Afacama
La Grande desde una perspectiva histérico cultural, es decir, su abordaje a partir
de la comprension de las transformaciones histéricas, sociales y culturales que

ocurren en un tiempo y espacio determinado (Rodriguez, 2010).

MARCO METODOLOGICO

En cuanto al marco metodolégico del presente diagndstico i bien es de
cardcter descriptivo de tipo cuantitativo y cualitativo, se hace énfasis en que los
principales documentos que aportaron datos cuantitativos para este fueron el
PLADECO 2017-2021 y PLADETUR 2020-2025. Ambos documentos presentan
limitaciones y sesgos debido a la desactualizacion de sus datos y vacios
estadisticos en diferentes temdaticas caracteristicas de la zona como, la
poblaciéon flotante. Por lo que se acudid principalmente a diversos estudios,
diagndsticos, proyectos e investigaciones que aportaron datos cualitativos que
nutrieron ampliamente el desarrollo del diagndstico, sin embargo, se “hace

mencion que el corto fiempo asignado fue una limitante importante.

El diagndstico se realizd en tres fases: revision bibliogrdfica, realizacion de
entrevistas estructuradas y sistematizacion, interpretacion e incorporacion de

datos.



Para comenzar, se examind la informacion secundaria de datos cualitativos y
cuantitativos disponible sobre el contexto y desarrollo del turismo en” ADI
Atacama La Grande, luego, nos abocamos a los datos referentes al deéorrollo
de las emblemdticas iniciativas de turismo indigena surgidas desde el sector

publico y desde el sector privado en la zona.

Para la segunda fase, por confingencia de emergencia sanitaria por COVID-19
y las restricciones, las entrevistas estructuradas fueron realizadas via meet y via
telefonica a actores claves involucrados directa o indirectamente con

infervenciones en turismo indigena en ADI Atacama La Grande.

A cada entrevistado/a se le envid una carta de presentacion del proyecto e
invitacion formal via e-mail para su participacion a tfravés de la enfrevista.

Posteriormente, se coordind los dias y horarios para las entrevistas.

Una vez readlizadas las entrevistas, estas fueron transcritas, fichadas vy
sistematizadas a través del programa MaxQda, para finalmente serincorporadas

al diagndstico final.



CONTEXTO TERRITORIAL

DESCRIPCION GEOGRAFICA

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA
REGION DE ANTOFAGASTA

Provincia de Antofagasta

1- Comuna de Antofagasta
Superficie: 30.718,1 km?
Poblacién: 361.873 hab.

2- Comuna de Mejillones \
Superficie: 3.803,9 km? |
Poblacion: 13.467 hab. /

3- Comuna de Sierra Gorda
Superficie: 12.866,4 km?
Poblacion: 10.186 hab.

4- Comuna de Taltal
Superficie: 20.405,1 km?
Poblacion: 13.317 hab.

Wt

OCEANO

Provincia de Tocopilla
5- Comuna de Tocopilla
Superficie: 4.038,8 km?
Poblacion: 25.186 hab.
8- Comuna de Maria Elena \
Superficie: 12.197,2 km? Pd
Poblacion: 6.457 hab.

PACiFlcoO

Provincia de El Loa

7- Comuna de Calama
Superficie: 15.596,8 km?
Poblacion: 16.5731 hab. N

8- Comuna de Ollague 4
Superficie: 2.963,9 km?
Poblacién: 321 hab.

9- Comuna de San Pedro de Atacama
Superficie: 23 438,8 km?
Poblacion: 10.996 hab.

Sistema Coordenadas. WGS 1984 UTM Zone 195 |
Proyeccion: Transversal de Mercator /‘
Datwm: WGS 1984 i

REGIGNDEATM A A
] X

N / \
Comuna de San Pedro de Atacama, Provincia El Loa, Regién de A/fofogosfc '/ )

Fuente: PLADECO 2017-2021 en base a datos del Sistema Nacional de Informockn ]JemtonoNSNH/) 2018\ /

Este sector geogrdaficamente forma parte del extenso De§e\r’rg”de{Afr_ge%|m<®\qu/e
abarca un drea superior a los 200.000 km?2 y Odmlms’rro’nvorp,enJe e)ddlwdlglogn
cuatro regiones: Arica-Parinacota, Tarapacad, An’rofogcstO/y Atacama. Estas
regiones, estan separadas por un criterio politico- odmlnlsﬁchvo sin- embOrgo
poseen caracteristicas fisiograficas relativamente homogeo/eés exhtb|endQ/<{e
tanto en tanto especificas diferencias llamativas. Un componente importante de

la historia del Desierto de Atacama estd asociado a su clima que va desde una



extrema aridez hasta otro con caracteristicas de estepa en la precordillera y la
alta cordillera, condiciones climdaticas que han existido durante millones de Gnos
(Chong 2012).

Dentro de este extenso desierto y dentro de limites de la actual Comuna de San
Pedro de Atacama podemos encontrar la Cuenca del Salar de Atacama que
se caracteriza por presentar un clima denominado “Desierto Marginal de Altura”,
esta posee una temperatura media anual de 10°C vy precipitaciones
concentradas en el periodo de verano que van entre 50 y 100 mm anuales. Su
humedad relativa es baja, con marcadas diferencias de temperatura entre el
dia y la noche, lo que determina una elevada evapotranspiracion, afectando la
vegetacion natural y la disponibilidad de agua. Los suelos fértiles que posee esta
cuenca son muy escasos puesto que prdcticamente estdn constituidos ‘en su
totalidad por cuerpos salinos, por lo que la vegetacion en el area €s escasa
especializdndose en ambientes dridos, al bajo régimen pluviométrico, 1a
sequedad vy la fuerte amplitud térmica. Sélo en el oasis de San-Pedro de
Atacama existe presencia tanto de especies caracteristicas de los ambientes
dridos, como especies que subsisten gracias al oasis y sus pdr’riculoridcdes
hidricas (PLADECO 2017-2021:172-173,175). Debido a estas caracteristicas de
extrema aridez el recurso hidrico constituye la base de la exis’rencid de los Oasis.
Este recurso constituye el factor principal que ha permitido el'aprovechamiento
agricola de los suelos del desierto, siendo los principoleé cursos de“agua que

abastece el drea, los rios de San Pedro y Vilama (Sdnchez y Morales 1990).

Ademds, en este ambiente marcadamente darido se presentan sistemas hidricos
y vegetacionales caracteristicos, conocidos con el nombre de vegas 'y
bofedales, presentes tanto en la Cuenca del Salar de Atacama como en 10s pisos
ecoldgicos de mayor altura. Las vegas y bofedales son formaciones vegetales
que se establecen en un ambiente eddfico caracterizado por una condicion de
saturacion hidrica permanente, presentando una gran - diversidad biolégica
respecto del entorno y un mayor nUmero de especies vegetales, las cuales son

propias de estos sistemas. Estos humedales son zonas de forraje y bebederos de



valiosas especies amenazadas en su conservacion, tales como camélidos: Liama
(Lama glama), Guanaco (Lama guanicoe) y Vicuna (vicugna vicugna); aves
como: flamenco andino, chileno y de james (Phoenicoparrus ohdinus,
Phoenicopterus chilensis y Phoenicoparrus jamesi), Suri (Rhea pennata
tarapacensis), el Pato puna (Anas Puna), Caiti (Recurvirostra andina), Gaviota
Andina (Larus serranus), Guayatas (Chloephaga melanoptera), Taguas .y
Cometocinos (Phrygilus sp), ademds de Chinchillas, Vizcachas, Zorro Culpeo y
NandU (Rhea sp), entre otros (PLADECO 2017-2021).

OCUPACION HUMANA

Las mds tempranas evidencias de ocupacion humana en estas tierras. dan
cuenta de la particular adaptacion a un espacio en el que adn né seimponiala
extrema aridez que la caracteriza hoy. Entre 18.000 y 11.000 anos atrds se vivia-el
fin de la era glacial, o periodo Pleistoceno. En las tierras altas de Atacama se
gestaba un régimen climatico especial, caracterizado por una exuberancia.en
la vegetacion y en la fauna asociada a esta. Habia grandes lagos en-€l altiplano
y en tierras mds bajas torrentosos rios. Varios de estos desembocaban en el Salar
de Atacama generando un clima humedo y alimentando una cobertura
vegetacional de pastos, matorrales y drboles. Hace alrededor 11.000 anos/atras,
o dlrededor de 92.000 a.C., se asentaron en Atacama grupos humanos que
habian desarrollado una particular economia de caza y reéolecc;iéh siguiendo
la huella de los primeros cazadores que recorrieron el continente tras las grandes

presas pleistocénicas (Uribe 2012).

Al menos a partir de entonces las poblaciones ocuparon espacios muy
vinculados a los recursos hidricos y vegetacionales, con el fin de maximizar sus
cotos de caza, recoleccidon y mds tarde manejo pastoril 'y agricola.
Probablemente, las primeras vias de circulaciéon que transitaron siguieron fas
sendas de vicunas y guanacos, que seguian la linea de recursos hidricos vy

forrajeros que mds tarde se complejizarian. En las quebradas, los seres humanos



hicieron uso de los abrigos rocosos y con el tiempo, a estos aleros se les
agregaron muros complementarios, generando un pafréon de ocupacion
vinculado al pastoreo de camélidos, o que ha perdurado hasta fiempos

actuales (Castro et al. 2004).

Castro (2001) senala que el desarrollo de la ocupacion humana del territorio da
cuenta de estrategias econdmicas sustantivistas, es decir, una economia de
infercambio ecoldégico que logra incrustarse en las instituciones sociales. Esta
economia es desarrollada por las poblaciones andinas en tiempos prehispdnicos,
aparentemente en un drea de baja densidad demogrdfica, diferenciada
principalmente por tener actividades econdmicas regidas por un sistema de
complementariedad ecoldgica que incluye tanto desplazamientos verticales,
siguiendo la gradiente altitudinal, como horizontales, vinculados a’los recursos
costeros, lo que promovid una alta movilidad dentro de un éspocio Macro
regional, incrustandose y creando nexos socioculturales y relaciones de
parentescos con dreas como la region de Omasuyo en el Titikaka, Lipez, Chichas,

Tucuman, las tierras altas del Loa y la costa del Pacifico.

Hacia el ano 200 a.C. se van produciendo asentamientos mds aglutinados,
algunos en terrenos agricolas y otros en zonas de pastoreo. Muchas de estas
construcciones son semi subterrdneas y algunas de ellas delimitan espacios
publicos (NUnez, 1992 en Castro et al.2004). Desde aproximadamente el ano 750
d.C. en adelante, hay una mayor densidad poblacional asociada a una
importante transformacién del paisaje, los poblados se hacen mds.aglutinados'y
las paleotecnologias agrohidraulicas se magnifican. Desde este fiempoen
adelante hay una arquitectura fradicional circular. en la. zona, . que
posteriormente el Inka interviene fuertemente con patrones propios; tales como
un diseno ortogonal y el techo a dos aguas utilizando cactus y/paja. Los caminos
se formalizan y existe una mayor actividad agricola marcada claramente en los
extensos campos de terrazas agrarias en la zona de quebradas, como en

Socaire, Toconce y Paniri (Castro et al. 2004).



Sistema de terrazas agricolas en la Comunidad de Toconce.

Fuente: Patrimonio Culinario Andino

Desde el punto de vista cultural, este espacio que fue parte del Kollosuyu de los
Inkas, se inserta dentro del Area Centro Sur Andina que comprende omblen’res

comunes a cuatro paises andinos (Castro 2001).

Aproximadamente desde 1550 tras la conquista eufopeé inici{gﬁ' nuevas
transformaciones, aparecen los pueblos de indios con nuevos‘edlfl‘cocuones
como las iglesias y el drea es descrito en las cronlcos como A’recorﬁo Sin
embargo, aun con todas las transformaciones las comunldodes mon’rlenen Tas
caracteristicas de una economia fradicional, sus chacras, estancias pos’ronles en
las cercanias y aprovechan los recursos en pisos eco‘lc’)@i(‘:os,d’iferenc;idfdo‘s
entrelazos con relaciones socioculturales y de porenTescO‘ €oﬂn’rir10c1r1/u’rilizdndo
antiguas rutas troperas y los caminos prehispdnicos, Ios que G veces son
transformados para ser usados por carretas y mds tarde, vehlculos mo’rorlzodos

También se construyen caminos nuevos dentro de los cuales destacan los



yareteros y azufreros, que son considerados sorprendentes obras de ingenieria
de comienzos del siglo XX que suben a las cimas de los cerros en el afan de dotar
alaindustria minera de yareta, apreciado y escaso combustible que crecé sobre
los 4.000 m (Castro et al. 2004).

ANTECEDENTES SOCIODEMOGRAFICOS

Por las caracteristicas historicas del desarrollo de la ocupacidn humana
actualmente la comuna de San Pedro de Atacama es una de las comunas con

mayor poblacién indigena a nivel nacional.

Segun el censo del ano 2017 la Regidn de Antofagasta posee una poblacion de
607.534 habitantes, de las cuales 571.748 habitan en las dreas declaradas
urbanas. Mientras que en la comuna de San Pedro de Atacama se registra'una
poblacién de 10.996 habitantes, con una distribucion territorial donde un 61%
corresponde a poblacionruraly 39% a poblacion urbana (INE 201 7‘), sinembargo,
cabe mencionar que existen vacios respecto de la medicidn de poblacién
flotfante que visita San Pedro de Atacama en temporadas de dl’ro demanda

turistica y ofros, en tanto no registrados.

Por las caracteristicas del desarrollo histdrico del territorio 5.523 habitantes,
equivalentes al 50,23% de la poblacion total, quienes declaran 'pertenecer. a
algun grupo étnico (INE 2017). Esta cifra es muy superior akpromedio regional,
que alcanza aun 13,57% de la poblacion total y al promedio provincialque llega
al 25,68%. A nivel nacional, el porcentaje de poblacion que declara pertenecer
a alguno de los grupos étnicos considerados en el censo 2017 alcanza-al 12,44%,
siendo San Pedro de Atacama una de las comunas con mayor proporcion de
poblacion perteneciente a algiun pueblo originario en el pais (PLADECO 2017-
2021).



POBLACION QUE DECLARA PERTENECER A UN PUEBLO INDIGENA. PAIS, REGION, PROVINCIA Y

COMUNA

Region, Poblacién | No pertenece % Pertenece a un %
provincia y total a un grupo | Poblacié grupo étnico | Poblacié
comuna étnico n n
Pais 17.574.003 15.388.211 87.56% 2.185.792 12,44%
Regidn de 607.534 470.754 95,30% 1.859.672 4,70%
Antofagasta

Provincia de El 177.048 131.586 74,32% 45.462 25,68%
Loa

Comuna de San 10.996 5.473 49,77% 5.523 50,23%
Pedro de

Atacama

Fuente: PLADECQO 2017-2021 San Pedro de Atacama en base a datos del Censo, 2017.

De las 5.523 habitantes de la Comuna de San Pedro de Atacama que declaran
pertenecer a alguno de los pueblos indigenas, consideradas en el Censo 2017,

el 73,66% senald pertenecer al pueblo Atfacameno o Lickanantay, seguidos del

pueblo Quechua, Mapuche y Aymara.

POBLACION SEGUN GRUPO EINICO A LA QUE DECLARAN
PERTENECER A UN PUEBLO ORIGINARIO EN LA COMUNA DE SAN
PEDRO DE ATACAMA

Grupo étnico presente en la Poblacion
comuna de San Pedro de

Atacama

Lickanantay 4.068
Mapuche 341
Aymara 335
Rapa Nui 4
Quechua 531




Por otra parte, es pertinente considerar que a partir de las Ultimas décadas el
territorio ha fransformado radicalmente su demografia, demostrando un
acelerado crecimiento de poblacion migrante principalmente atraidos por el
desarrollo de la mineria y turismo en la comuna. Los datos del Censo 2017 dan
cuenta del importante cambio en el flujo migratorio de la comuna durante las
Ultimas décadas, donde se registra que antes de 1990 el promedio de migrantes
extranjeros fue de 66 nuevos residentes mientras que entre el ano 2010 y 2017
esta cifra aumentd a 1.419 nuevos residentes, esto sin considerar la-migracion

inferna tanto regional como del resto de pais y la fuerte presencia de poblacion

Colla 25
Diaguita 80
Kawasqgar S
Yagan o Yamana 2
Ofro 45
Pueblo ingnorado 87
Total 5.523

Fuente: PLADECO 2017-2021 San Pedro de Atacama en base a datos del

Censo, 2017

flotante que presenta la comuna.

PERIODO DE LLEGADA DE RESIDENTES EXTRANJEROS A LA COMUNA DE SAN PEDRO DE ATACAMA

Comuna de

Periodo de Llegada al Pais

Residencia
Anterior
Antes de Entre 1990y Entre 2000 y Entre 2010 y Total
1990 1999 2009 2017
AUn no nacia | - - - 39 39
En esta 44 62 244 183 533
comuna




En otfra 18 34 43 45 140
comuna

Pery . 1 5 84 90
Argentina - - 3 100 103
Bolivia 1 3 13 567 584
Ecuador - - = 4 4
Colombia - . . 34 34
Ofro S 2 3 363 371
Total 66 102 311 1419 1898
Fuente: INE, Censo 2017

Si bien desde una perspectiva histérica a partir de la segunda mitad del siglo XX
el fendbmeno migratorio se transformd en uno de los procesos con mayor
influencia en el desarrollo de las sociedades y sus transformaciones en el mundo
contempordneo, esimportante hacer mencidon que este proceso se enmarca en
ciertas especificidades y se caracteriza por desarrollarse dentrode una
economia de mercado y un cardcter forzado, es decir una movilidad producida
principalmente por razones laborales, bases que lo diferenciardn de los procesos
de movilidad tradicional anteriormente mencionados que ocurrieron en_la

macrorregion andina.

A este respecto, Picornell (1993) senala que los fendmenos migratorios ocurridos
en contextos de desarrollo turistico impondrian nuevas dindmicas poblacionales,
que pueden ser acompanados de un positivo rejuvenecimiente de la poblacion,
aumento de la poblacion adultos jévenes, aumento de tasa de natalidad y una
posible generacion de problemdaticas segregacionistas asociadas a fendmenos
migratorios, tfema no menor, considerando el antagonismo presente en la
poblaciones heterogéneas residentes actuales en San Pedro. de Atacama. Es
importante considerar estas nuevas dindmicas como pdrte de una nueva

composicion de la poblacién y su tamano, lo que conduciria a transformaciones



sociales importantes en las sociedades receptoras de furismo que son

importantes de atender.

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION SOCIAL

Configuracion De La Administracion Estatal-local

La unidad bdsica de la administracion del Estado corresponde a la comuna y la
administracion local de cada comuna reside en una Municipalidad que estd
constituida por un Alcalde como su mdxima autoridad y por el Concejo
Municipal respectivo. Una comuna es un dmbito territorial local definido por un
conjunto de caracteristicas geogrdficas, econdmicas, demogrdficasy culturales,
en la cual la poblaciéon habita, participa y se desarrolla, siendo el municipio el
encargado de satisfacer las necesidades de la comunidad local y-asegurar su

participacion en el desarrollo econdmico, social y cultural (SUBDERE 2011).

En el caso de la Comuna de San Pedro de Atacama esta fue creada en 1980
hecho que la independizé de la Comuna de Calama. La comuna de San Pedro
de Atacama se ubica al Este de la Regidn de Antofagasta, siendo una comuna
transfronteriza con la Republica Federal de Argentina y el Estado Plurinacional
de Bolivia (PLADETUR 2020). Aqui se producen relaciones de cardcter formal e
informal (reuniones, suscripcidn de convenios, insercion en planes y estrategias
locales, entre otros), todo principalmente en entorno a los objetivos del Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) formulado participativamente por la llustre
Municipalidad de San Pedro de Atacama (Centro de Investigaciones Culturales
UWS 2009). Ademds, es relevante senalar que hasta hace algunos anos no se
contaba con personal capacitado en turismo y hoy, entidades han comenzado
a elaborar planes estratégicos en el drea de turismo en la comuna. Por ejemplo,
durante el 2018 se levantd informacion respecto del desarrollo del turismo en
Atacama. Luego, durante el ano 2019 se trabajoé en la propuesta de PLADETUR y

ordenanzas municipales, tfrabagjo liderado por la Fundacién de Cultura y Turismo.



Para el ano 2020 el PLADETUR es sometido a Consulta Ciudadana de sus
instrumentos, trabajo liderado por la Municipalidad y la Fundacion de Cultura y
Turismo a fravés de la Unidad de Turismo Municipal, figura creada

momentdneamente como modelo de gestion.

Por ofra parte, por los antecedentes sociodemogrdficos, la relevancia
sociocultural e histérica del pueblo Atacameno en el territorio, en el ano 1997 es
creada el “Area de Desarrollo Indigena (ADI) Atacama La Grande” (CONADI
2015) que coincide territorialmente con los limites administrativos de la comuna
de San Pedro de Atacama. Segun la Ley Indigena o Ley 19.253, las ADI’s son
espacios territoriales definitivos en los cuales los érganos de la Administracion del
Estado deben focalizar su accidon para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de origen indigena que habitan en dichos territorios (PLADETUR
2020). Ademds, en estas dreas se convoca a la participacidon de las
organizaciones territoriales definidas por la Ley Indigena y desde su declaratoria
y posterior puesta en funciones se han realizado esfuerzos, tanto desde la
instifucionalidad publica local especializada en materia indigena, como desde
las dirigencias indigenas, por ampliar la participacion indigena y oforgarles un
marco que implique una verdadera concertacion de actores territoriales en su

estructura (Avedano 2009).

El Area de Desarrollo Indigena Atacama La Grande funciona operativamente en
base a un reglamento interno, denominado Reglamento de Sala, este
reglamento crea un Consejo Directivo, el que se encuentra infegrado por los
siguientes miembros: (Bello, 2005 en PLADETUR 2017-2021):

e Infendente Region Antofagasta.

e Gobernador Provincial de El Loa.

e Alcalde Municipalidad de San Pedro de Atacama.
e Seremi de Desarrollo Social, Region de Antofagasta.
e Seremi de Educacion, Region de Antofagasta.

e Seremi De Salud, Region De Antofagasta.



Seremi De Agricultura, Region de Antofagasta.

Seremi De Bienes Nacionales, Region de Anfofagasta.
Seremi de Medio Ambiente, Region De Antofagasta.

Seremi Del Trabajo y Prevision Social, Region de Antofagasta.
Seremi De Obras Publicas, Regidon De Antofagasta.

Jefe de Division Planificacion y Desarrollo Regional Regidon de Antofagasta.
Concejales (3 elegidos) de la Comuna de San Pedro de Atacama.
Jefe de la oficina de asuntos indigenas (CONADI)

Presidente Comunidad Indigena Atacamena de Guatin.
Presidenta Comunidad Atacamena de Talabre.

Presidente Comunidad Afacamena de Toconao.

Presidenta Comunidad Atacamena de Machuca.
Presidente Comunidad Atacamena de Peine.

Presidente Comunidad Atacamena de Socaire.

Presidenta Comunidad Atacamena de Solcor.

Presidenta Comunidad Atacamena de Larache.

Presidenta Comunidad Atacamena de Coyo.

Presidente Comunidad Atacamena San Pedro de Atacama.
Presidente Comunidad Indigena del Ayllu de Cucuter.
Presidente Comunidad Atacamena de Rio Grande.
Presidente Comunidad Atacamena de Séquitor y Checar.
Presidenta Comunidad Indigena Atacamena de Catarpe.
Presidenta Comunidad Atacamena de Quitor.

Presidenta Comunidad Atacamena de Solor.

Presidente Comunidad Atacamena de Camar.

Presidente Comunidad Atacamena de Yaye.

Presidente Asociacion Consejo de Pueblos Atacamenos.
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Configuracion de la organizacion socio - politica en el

territorio

La “Comunidad Socioldgica o Comunidad Local”, tradicional forma de
organizacion colectiva andina, es una institucion de cardcter social, econdémico-
material y politico que articula la red de relaciones sociales, econdomicas y
religiosas al interior de los poblados. El cardcter de estas comunidades
sociologicas estd definido por su constitucion a partir de unidades familiares
emparentadas entre si que habitan un territorio de forma colectiva. Estas
relaciones parentales son fundamentales para mantener la cohesion del-grupo
y funcionales para el desarrollo de frabajos colectivos de ayuda mutua

(Gundermann y Vergara 2009, Senddén 2010 en Benavides y Sinclaire 2014)|

Benavides y Sinclaire (2014) senalan que a partir de la segunda mitad del siglo
pasado se inicia un proceso de cambio en las sociedades andinas como
resultado del incremento de la intervencion e influencia de los aparatos del
Estado en el territorio, lo que rompe con el “monopolio de la-organizacion
comunitaria” e inciden en la fransformacion de las nuevas formas
organizacionales. En 1968 durante el gobierno de Frei Montalva se instituyen las
Juntas de Vecinos (JJVV) como la principal entidad organizativa, siendo su
objetivo propiciar participacion y canalizacion de las demandas locales. Luego,
durante el gobierno de Allende por primera vez se establecié un método para el
reconocimiento legal de grupos culturales diferenciados ejn' el ’rerri;’rorio nacional
y se traté de incidir en un proceso de restitucion de sus territorios, sin embargo,
tras el golpe de Estado se pone fin a las politicas indigenistas y.de restitucion de
territorios, y se acelerd el proceso de division y disolucion de las comunidades
tradicionales a través de la Ley de Municipalizacion que apuntd a fortalecer los
limites territoriales a tfravés de una fuerte presencia militar que buscaba acelerar

el proceso de integracion de “zonas marginales”.

Mdas tarde, a partir de la creacion de la Ley 19.253 o Ley Indigena el Estado

comenzd a imponer una nueva modalidad organizativa: las “Comunidades



Indigenas” y *Asociaciones Indigenas”, que funcionan como mecanismo para el
acceso a financiamiento de proyectos locales y para el cumplimiento de
deberes y derechos reconocidos por el Estado. Desde ese momento, To.nTo en
los Ayllus como en las localidades de Atacama comenzd a gestarse un
acelerado proceso de constitucion de comunidades en territorio atacameno
como “organizaciones de base ferritorial y funcional con personalidad juridica

definida pory para el Estado” (Benavides y Sinclaire 2014).

En definitiva, la constitucion de comunidades y asociaciones indigenas conllevo
su divisibn en micro unidades juridicas y en lo referente a los cambios en su
cardcter politico, estos se encuentran directamente relacionado con las
fransformaciones que ha sufrido la comunidad producto fanto de circunstancias
internas como por la influencia de contextos macros referidos principalmente a
politicas publicas y presiones estatales. Cabe mencionar, que la ‘imposicién del
Estado de nuevas autoridades y formas de control social incidird en la
capacidad de cohesion, senfido y legitimidad de las autoridades locdles.
Mientras que, la pérdida de la autonomia econdmica, los procesos de
individualizacion y privatizacion tanto material como cultural, y sobre todo, la
pérdida de confrol sobre recursos naturales, principalmente el recurso hidrico,
han conducido en algunos casos, al paulatino debilitamiento de la identificacion
de los pobladores con la comunidad (Benavides y Sinclaire 2014). Por su parte
Barros (2004) senala que la Ley Indigena cred limites al desarrollo ofganizativo
territorial indigena negando la posibilidad de orgonizociqnes moc‘:ro"rerri’rorioles
tipo confederacion. Y si bien se han constituido comunidades territoriales y
asociaciones no territoriales de indigenas rurales y urbanos, estas han sido
incentivadas con fines especificos que las han constituido como ‘“clientes
étnicos” de politicas asistencialistas y clientelistas, que si/bien no dejan de ser
legitimamente demandados y requeridos por las comunidades, no abarcan las
demandas estructurales que tienen en su centro el reconocimiento territorial
(Benavides y Sinclaire 2014) y han incidido en una desarticulacion de formas

organizacionales tradicionales colectivas.



Actualmente, la Ley Indigena define a las Comunidades Indigenas como:

“agrupacion de personas pertenecientes a una misma etnia
indigena y que se encuenfra en una o mads de las siguientes
situaciones: provienen de un mismo tronco familiar, reconocen
una jefatura tradicional, poseen o hayan poseido tierras indigenas
en comun o provienen de un mismo poblado antiguo” (Art.9,

Parrafo 4°, Titulo I, Ley Indigena 19.253).

CATASTRO DE COMUNIDADES INDIGENAS CON PERSONALIDAD JURIDICA VIGENTE ANTE CONADI, COMUNA
SAN PEDRO DE ATACAMA, FEBRERO 2021
Ne NOMBRE TIPO SECTOR
PERSONALID
AD JURIDICA

2 COMUNIDAD ATACAMENA DE MACHUCA RURAL

3 COMUNIDAD ATACAMENA DE RIO GRANDE RURAL

4 COMUNIDAD ATACAMENA DE QUITOR RURAL

5 COMUNIDAD ATACAMENA DE COYO RURAL

3 COMUNIDAD ATACAMENA DE SAN PEDRO DE ATACAMA RURAL

9 COMUNIDAD ATACAMENA DE SOLOR RURAL

14 COMUNIDAD ATACAMENA DE SOCAIRE RURAL

15 COMUNIDAD ATACAMENA DE CAMAR RURAL

16 COMUNIDAD ATACAMENA DE TALABRE RURAL

17 COMUNIDAD ATACAMENA DE PEINE RURAL

19 COMUNIDAD ATACAMENA DE TOCONAO RURAL

20 COMUNIDAD ATACAMENA DE SEQUITOR Y CHECAR RURAL

21 COMUNIDAD ATACAMENA DE LARACHE RURAL

23 COMUNIDAD INDIGENA ATACAMENA DE CATARPE RURAL

28 COMUNIDAD INDIGENA DEL AYLLU DE CUCUTER RURAL




29 COMUNIDAD ATACAMENA DE SOLCOR RURAL

36 COMUNIDAD ATACAMENA DE YAYE RURAL

43 COMUNIDAD INDIGENA ATACAMENA DE GUATIN RURAL

48 COMUNIDAD INDIGENA ATACAMENA DE LA PUNA DE TOCOL, ALIS, CELESTE | RURAL
Y PUQUES

50 COMUNIDAD INDIGENA ATACAMENA DE AGRICULTORES Y REGANTES DEL | RURAL
RIO VILAMA

56 ATACAMENA DE TULOR Y BETER RURAL

63 LA ESTANCIA DE CHALARQUICHE RURAL

68 COMUNIDAD INDIGENA ATACAMENA HIJOS DE SOLOR RURAL

Fuente: CONADI San Pedro de Atacama, 2021. Obs.: Comunidades (en negrilla) relacionada a administraciones
turisticas (formalizadas o no)

Mientras que las Asociaciones Indigenas reconocidas por la Ley Indigena son

definidas como:

“agrupaciones voluntarias funcionales, sin necesariamente
representacion de las Comunidades Indigenas, integradas por, a
lo menos, veinticinco indigenas que se constituyen en funcion. de
un interés y objetivo comun” (Art. 36, Parrafo 2°, Titulo V, Ley
Indigena 19.253)

CATASTRO DE ASOCIACIONES INDIGENAS CON PERSONALIDAD JURIDICA VIGENTE ANTE CONADI, COMUNA DE SAN
PEDRO DE ATACAMA, FEBRERO 2021

N° NOMBRE TIPO SECTOR
PERSONALID
AD JURIDICA
2 ASOCIACION ATACAMENA SAN BARTOLOME DE SOCAIRE URBANO
3 ASOCIACION ATACAMENA QUILAPANA RURAL
8 ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DE SAN PEDRO DE | RURAL
ATACAMA




10 ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DE ZAPAR URBANO
11 ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DE TOCONAO URBANO
12 ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DE CELESTE URBANO
13 ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DE SONCOR URBANO
14 ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DE AGUAS BLANCAS | URBANO
15 "ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DEL RIO VILAMA" O | URBANO
"ASOCIACION RIO VILAMA"
19 ASOCIACION ATACAMENA MUJERES DE SAN PEDRO DE ATACAMA RURAL
20 ASOCIACION ATACAMENA PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE | RURAL
PRODUCTOS DE TOCONAO
23 ASOCIACION DE ARTESANOS Y FERIANTES DE SAN PEDRO DE ATACAMA URBANO
24 ASOCIACION ATACAMENA DE REGANTES Y AGRICULTORES DE MATANCILLA URBANO
26 ASOCIACION INDIGENA ATACAMENA DE AGRICULTORES Y MADEREROS DE | RURAL
TAMBILLO
27 ASOCIACION INDIGENA ATACAMENA DE LOS GENTILARES DE LARACHE RURAL
29 ASOCIACION INDIGENA DE COSTUMBRES Y TRADICIONES DE TOCONAO URBANO
37 ASOCIACION INDIGENA DE REGANTES Y AGRICULTORES PASO JAMA URBANO
49 ASOCIACION INDIGENA VALLE DE LA LUNA URBANO
66 ASOCIACION CHANARES DE SOLOR URBANO
70 ASOCIACION INDIGENA RED TURISMO RURAL LICANHUASI RURAL
72 ASOCIACION INDIGENA PARA LA DIFUSION DE LA CULTURA LICKANANTAI RURAL
85 ASOCIACION DE TURISMO INDIGENA ECORED LICKAN ANTAY URBANO
86 ASOCIACION DE TURISMO SAIRE HAALAR URBANO
91 ASOCIACION ATACAMENA DE COSTUMBRES Y TRADICIONES ESPIRITU ANTAY | RURAL
ANCESTRAL
92 ASOCIACION INDIGENA TURI HUALKA URBANO
99 ASOCIACION INDIGENA ECO-ETNO TURISMO POZO TRES URBANO




100 ASOCIACION INDIGENA DE GANADEROS Y AGRICULTORES DE TAMBILLO LICKAN | RURAL
SILAR

104 ASOCIACION INDIGENA CKUNA A CKUN LLOCOM AMA RURAL

106 ASOCIACION INDIGENA DE MEDIADORES Y GUiAS CULTURALES RURAL

11 "ASOCIACION INDIGENA PURI CKAPUR CKAUSAMA (AGUA DE ALTA VIDA)" URBANO

119 ASOCIACION INDIGENA NACION LICAN ANTAY" RURAL

122 ASOCIACION INDIGENA VALLE DE MARTE RURAL

128 ASOCIACION INDIGENA DE TURISMO KUNZA HOIRI URBANO

133 ASOCIACION DE AGRICULTORES, REGANTES, INDIGENAS DE SEQUITOR Y | RURAL
LARACHE

139 ASOCIACION ~ MEDIOAMBIENTAL  DE  AGRICULTORES, = GANADEROS, | RURAL
PISCICULTORES Y REGANTES DE CAMAR

143 ASOCIACION HIJOS DE LA PACHAMAMA URBANO

146 ASOCIACION EMPRESARIAL DE TURISMO ATAMENA DE LICKANANTAY URBANO

Fuente: CONADI San Pedro de Atacama 2021. Obs.: Asociaciones (en negrilla) relacionadas a actividades
turisticas

Finalmente, Benavides y Sinclaire (2014) senalan que, si bien la comunidad vy la
asociacion indigena como forma organizacional han sido promovida y valida
por el Estado, también senalan que a partir de esto han surgido organizaciones
sociopoliticas locales que lejos de debilitarse con las imposiciones externas, ha
otorgado complejidad al escenario politico y legitimidad a las demandas
historicas de los pueblos indigenas, sin embargo, es interesante mencionar que
durante los Ultimos anos han proliferado explosivamente nuevas comunidades y
asociaciones indigenas como una aparente respuesta, en el caso particular de
San Pedro de Atacama vy sus Ayllus, al rechazo por la integracion de nuevos
sOcCios y socias, lo que ha incidido en conflictos internos 'y lo'que merece una
particular atencion considerando el escenario econdmico del territorio y los

intereses en conflictos tanto internos y externos.



Consejo De Pueblos Atacamenos

Otro organismo local de relevancia es el “Consejo de Pueblos Atacamefos” o
CPA. El Consejo de Pueblos Atacamenos es un organismo de tipo federativo
creada en 1952 por las propias Comunidades Atacamenas y posteriormente en
1994, amparadas bajo la Ley 19.253, se convirfid en asociacion indigena
manteniendo su cardcter funcional que hoy conglomera a 18 comunidades
atacamenas territoriales del ADI Atacama La Grande, estas son: San Pedro de
Atacama, Coyo, Cucuter, Solor, Sequitor, Yaye, Larache, Solcor, Quitor, Catarpe,
Guatin, Machuca, Rio Grande, Toconao, Camair, Talabre, Socaire y Peine. Estas
comunidades se asociaron por medio de dirigentes representantes de cada
comunidad, con el fin de coordinar las decisiones y actividades de interés para
la mancomunidad, en proteccidon del patrimonio comun, material’y cultural-del

pueblo atacameno.

Hoy, el Consejo de Pueblos Atacamenos ha asumido mayores niveles de
representatividad de las comunidades atacamenas territoriales de ADI Atacama
La Grande frente al Estado, Municipio, organismos internacionales y-empresas
mineras metdlicas y no metdlicas, donde han surgido una serie de convenios de
colaboraciéon tanto como la Municipalidad de San Pedro de A’roéomo, Turismo
Explora, Fundacion Minera Escondida y Rockwood, entre-ofros (Benavides. y
Sinclaire 2014). Particularmente, en cuanto a los convénios mineros se-han
cenfrado principalmente en responder, bajo compensacion econémica, las
consecuencias medioambientales y sociales de sus actividades reflejo dela
priorizacion del desarrollo extractivistas como modelo econdmico del pais. Tal'es
el caso del conocido “"Convenio de Cooperacion, Sustentabilidad y Beneficio
Mutuo entre Consejo de Pueblos Atacameno, sus comunidades y Rockwood Litio
Ltda.”, suscrito el ano 2016, que si bien es un ejemplo de cdémo los actores
lograron conciliar la convivencia en un espacio, también refleja los intereses
contradictorios de cooperacion y los conflictos dado por unarelacién de mutua

dependencia, lo que siempre entra en tension dado los intereses compartidos y



la distinta vision, a veces contradictoria, sobre el territorio y sus recursos, lo que
para Benavides y Sinclaire (2014) estd lejos de abordar y solucionar los problemas

estructurales que aqueja el territorio.

BIENESTAR SOCIAL E INFRAESTRUCTURA

Pobreza Multidimensional

Si bien los datos entregado por PLADECO 2017-2021 senalan que la Comuna de
San Pedro de Atacama ha experimentado un proceso de descenso en las tasas
de pobreza por nivel de ingresos de su poblacion, pasando de un 10,5 % de
pobreza el ano 2011 a un 4,5 % el ano 2015, de acuerdo a las mediciones dela
encuesta CASEN (PLADECO 2017-2021) también este inforrhe senala un
preocupante crecimiento en la comuna de la Pobreza Multidimensional,
definida como aquella que “reconoce que el bienestar, las necesidades y la
situacion de pobreza de los chilenos/as no solo depende de contar con10s
ingresos suficientes para adquirir una canasta bdsica, sino que tambien depende
de la satisfaccion de sus necesidades y el acceso a educacion, salud, trabaijo,
seguridad social y vivienda”. Considerando la definicion de la pobreza
multidimensional y los diversos aspectos que aboca la encuesta CASEN 2015, la
comuna presentd un 34,4% de poblacion en dicha situacion. Este porcentaje es
mayor que el registrado por la Regidon de O Higgins (17,2%) ryrque el pdis (20,9%),
en la misma medicion. Ademas, PLADECO 2017-2021 senald que la Comuna de
San Pedro de Atacama ocupa el primer lugar entre las comunas de la region de

Antofagasta con mas pobreza multidimensional (PLADECO 2017-2021).

Los datos enfregados por PLADECO 2017-2021 sobre la pobreza multidimensional
presente en la comuna requiere de mayor atencién puesto que es parte de las
limitaciones, de las comunidades atacamenas y atacamenos en particular, que

puede aquejar una incidencia en un positivo desarrollo de iniciativas en



emprendimientos e incorporaciéon de nuevas propuestas para un mejor

desarrollo territorial.

Riesgo Social

Dentro de los problemas levantados por PLADETUR 2020 sus habitantes se
refiieron a preocupantes problemas sobre droga, trafico de personas, impactos
medioambientales y multiples problemas presentes en la comuna de San Pedro

de Atacama

Iregularidades, ilegalidades, drogas, sobrecarga de sitios de
visitacion, escasez de recursos, son algunos de los impactos
negativos del turismo masivo que se manifiestan evidentemente

en el pueblo de San Pedro de Atacama (PLADETUR 2020:97)

Infraestructura

La infraestructura (Ver en Anexos 1) es considerada la base para due un destino
turistico se encuentre en condiciones que permitan a la poblacién local-la
facilidad de desarrollar el turismo como un nicho ecoﬁémico favorecedor'y
considerando las proyecciones de posicionar San Pedro de - Atacama como un
destino de interés internacional urge atender la situacion éle los servicios bdsicos
que sustentan a la poblacién local y la poblacion visitante sobre todo si se guiere
posicionar como un destino responsable y sustentable con el medioambiente y

el territorio.

Respecto a esto, el ano 2018 el Programa Estratégico CORFO "Transforma

Turismo” encargd a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile el diseno



conceptual de un indice de Saturacién de Destinos Turisticos o ISDT. Esta fue
definida como una herramienta de gestion que mide el estado de un conjunto
de variables, con el fin de indicar cuando una variable y al mismo el conju.nfo de
variables, superan su estado (se satura) en el cual es necesario fomar acciones
para salir de dicho estado o bien evitarlo. Para esto las dimensiones para- su
andlisis fueron: 1) infraestructura y servicios bdsicos, dicho indicador busca
conocer el grado de cobertura de los servicios en el territorio para la poblacion
residente y los visitantes; 2) medio ambiente, indicadores que permiten
comprender la existencia y calidad de los recursos naturales en el destino turistico
y sus variables posiblemente impactadas; 3) calidad de vida (local), indicadores
que permiten medir el impacto de la industria turistica en la calidad de vida'de
los residentes particularmente sobre su cultura y sus modos de vida'y; 4)
capacidad del sector turismo, indicadores permiten reflejar Ia cantidad vy
calidad de los servicios relacionados con la industria turistica del destino. Para el
resulfado del primer testeo preliminar de ISDT para el destino San Pedro de
Atacama (CORFO 2018):

e EIISDT arroja que el destino San Pedro de Atacama se encuentraen estado
de latencia en los meses de enero y febrero y muy cercano a la saturacion.
Asimismo, se encuentra muy cercano a la latencia en octubre, noviembre y
diciembre. |

e El indicador que tiene mayor incidencia en el resultado del ISDT es el de
Aguas servidas seguido del Agua potable. Esto es und gran pre'ocupocién
visibilizada en lo recogido durante los talleres y una de las principales
preocupaciones de los participantes.

e Los indicadores de vivienda, inciviidades e inversibn se encuentran
igualmente en latencia varios meses del ano.

e FEl indicador de cajeros automdticos se encuentra saturado. Es posible que
requiera una re-calibracion que ajuste su nivel éptimo:

e Para el segundo cdlculo del ISDT, se considerd la poblaciéon flotante en

funcion de la recoleccidn de RSD. Este segundo cdlculo arroja como



resulfado que el destino San Pedro de Atacama se encontraria
completamente saturado en enero, en latencia en febrero, julio, noviembre

y diciembre.

DE LA ECONOMIA LOCAL A LA ECONOMIA
GLOBAL

DE LA ORGANIZACION SOCIOECONOMICA LOCAL. AL
CONFLICTO CON LA MULTINACIONAL

La economia atacamena ha sido histéricamente tributaria del desarrollo andino
en cuanto a especies vegetales y animales, técnicas de cultivoy su manejo,
infraestructura y uso del agua, asi también, tributaria respecto de la erganizacion
social del uso de factores productivos. Actualmente, el po’rrén"rrodicionol de
cultivos aun incluye la alfalfa, una produccion clave para una agricultura que
todavia sigue siendo interdependiente con la ganaderia, el cultive del maiz, el
trigo, diversas hortalizas, frutas y en algunos sectores, explotacion de chanares y
algarrobos. Estas actividades silvoagropecuarias histéricamente han sido la base
0 soporte de una economia sustantivista, la sociedad y Ao cultura del pueblo
atacameno. Por miles de anos la produccion de sus escdscs tierras-de cultivo y
riego, la crianza de ganado en las quebradas y las altas cordilleras y la
explotacion de bosques nativos, les inspird en formas de organizarse 'y trabajar,
les ayudd a moldear sus convicciones y suenos, tanto que se ha senalado a la
sociedad atacamena como un pueblo del desierto, de la tierra y del agua que
la fecunda (Gundermann y Gonzdlez, 1996). Sin embargo, la incidencia de la
mineria y en consecuencia la extracciéon de aguas produjo fransformaciones

econdmicas que ha afectado profundamente la economia tradicional de



Atacama la Grande y Alto Loa durante el Ultimo siglo provocando la disminucion
dramdtica de los aportes hidricos superficiales y subterrdneos. Solo en el caso de
los caudales del rio San Pedro, disminuyd desde un caudal medio bajo de 1.127
I/s en la década de 1940 a 630 I/s en el periodo 2000-2010, mientras que €l rio
Vilama bajoé de 332 I/s a 134,5 I/s para el mismo periodo. Con estas dramaticas
transformaciones la agricultura fradicional ha disminuido casi a la mitad en
superficie (PLADECO 2017-2021) y con ello las transformaciones econdmicas.del

pueblo Lickanantay.

EVOLUCION _DE LA SUPERFICIE CULTIVADA DE SAN PEDRO DE ATACAMA
ENTRE LOS ANQOS 1964-2014

Cultivo 1964 1995 2000 2014
Alfalfa 801 795 | 7943 | 4952
Alfalfa-maiz 0 0 4,9 0
Oftras praderas 0 0 0,7 14,1
Trigo 176 6,5 14 0
Maiz 147,2 53,7 48,8 | 134,5
Frutales 32 11.7 11,2 49,3
Hortalizas 0 2 13,2 8.1
Ofros 53 1.4 1.4 7.8
Ha totales 1209,.2| 870, 3| 888,5 709
Fuente: PLADECO 2017-2021 de San Pedro de Atacama en base a datos de Aguas,
riego y cultivos: cambios y permanencias en los Ayllus de SPA

Ademds, no solamente ha sido afectada la productividad agricola-del pueblo
atacameno sino también el sistema ecoldégico de la Cuenca del-Salar de
Atacama vy la alta puna. Un claro ejemplo han sido las-vegas y bofedales
altoandinos que comenzaron a secarse con la consecuente pérdida de recursos
naturales (flora y fauna silvestre), todo esto debido a la obtencidon y explotacion

de derechos de agua por parte de ofros usos no agricolas (mineria



fundamentalmente) que estdn poniendo en riesgo la sustentabilidad y la
sobrevivencia del sistema ecoldgico y el grupo humano que habita en-este
(Alegriac et al. 2001). No obstante, pese a la profunda crisis hidfico la
permanencia de los cultivos tradicionales demuestra que siguen siendo
importantes mas alld de una valoracion econdmica, por ejemplo, la alfalfa sigue
ocupando la mayor superficie cultivada, dada su importancia en la mantencién
del ganado (PLADECO 2017-2021).

Segun Morales y Azocar (2016) este escenario ha provocado un crecienfe
conflicto principalmente entre comunidades indigenas y mineria, relaciéon que
emerge en contextos neoliberales y multiculturales. Por ejemplo, en el caso
célebre de San Pedro de Atacama con Pampa Colorada, se da una situacion
interétnica en que se enfrentan las comunidades atacamenas con’'la empresa
transnacional MEL y el Estado. En este contexto, las comunidades atdcamenas
se organizan buscando todos sus elementos comunes identitarios con fines de
una organizacion social para enfrentarse a un poderoso de la industria cuprifera
mundial y al Estado, un contacto interétnico, en que hay intereses opuestos sobre
un mismo recurso, el agua, el cual fiene diferentes usos y valoraciones para
ambos actores. Tales niveles de organizacion politica se han ido desarrollando
desde comienzos de la década de 1990. Es en esta clase de conflictos entre
comunidades indigenas y mineria, que emerge el conflicto situado en un
contexto de economia de mercado en el cual una oligarquia empresarial bajo
la venia de un Estado subsidiario, que protege la propieddd priqud y libertad
econdmica, posee poder sobre todos los recursos naturales, para este caso, el

recurso mas vital de todos en un desierto, el agua.

LA INDUSTRIA TURISTICA EN LA ADI ATACAMA LA GRANDE



Actualmente, el turismo se ha transformado en el 4° sector exportador mds
importante de Chile, después de las industrias de mineria, fruticola y de celulosa,
siftudndose por sobre la industria vitivinicola, forestal y salmonera (MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE 2014).

Exportaciones de bienes y servicios (USD MM)
| _ _

Mineria : //

Sector Fruticola

Celulosa, Papel y Otros

Turismo
Forestal, Muebles y Madera
Salmon

Vino : :
0 1000 2000 3000 4000 48865
Fuente: World Tourism Organization (UNWTO), Abril 2011

Fuente: Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020

Segun los datos enfregados en la Cuenta Publica Participativa /2019 de
SERNATUR, Chile es el tercer destino sudamericano mas visitado, siendo_sélo
superado por Pery, Uruguay y Colombia. Se ha registrado que lo tasa de
crecimiento de la llegada de turistas extranjeros a Chile entre 2010-2019 es de
61,3%. Para el ano 2019 se registrd un total de 4.517.962 llegadas de turistas
infernacionales, equivalente a una disminucion de 21,1% respecto del ano
anterior. En cuanto al impacto del turismo en la economia nacional, el'ano 2019
registré un aporte directo de 3,3% al PIB nacional, mientras que su aporte-al
empleo en Chile directo fue de un 7%, manteniendo cerca de 600 mil personas
ocupadas a nivel nacional en actividades de alojamiento y servicios de comidas
(SERNATUR 2019).



En los Ultimos anos San Pedro de Atacama se ha convertido en el destino mas
visitado de la Region de Antofagasta y en uno de los destinos turisticos'mas
importante del pais, proyectdndose como un destino turistico internacional.
Segun los resultados del Estudio del Turismo Receptivo (2009) realizado por
SERNATUR, el 4,4% de los turistas extranjeros que visitan Chile, visitan la zona. de
San Pedro de Atacama, de ellos, alrededor del 68% procede principalmente de
Europa (55,3%) y Norteamérica (12,7%) (PLADECO 2017-2021).

LLEGADA DE TURISTAS CHILENOS Y EXTRANJEROS A SAN PEDRO DE
ATACAMA EN EL ANO 2016

Chilenos Extranjeros Total

49.013 107.464 156.478

Fuente: PLADECO 2017-2021 de San Pedro de Atacama, 2018. Segun datos de
INE

El empleo en San Pedro de Atacama estd directamente relacionado con la
actividad turistica, la cual tiene una alta gama de ofertas laborales que pueden

ser de tipo informal, temporal, profesional y de servicios.

TRABAJADORES DEPENDIENTES POR RUBRO, COMUNA DE SAN PEDRO DE ATACAMA

Rubro N° Porcentqj
frabajadore | e
S
Hoteles y restaurantes 561 30,9%
Comercio al por mayor y menor, rep. 491 27,1%
Servicios sociales y de salud 310 17.1%
Industrias manufactureras no metdlicas 154 8,5%
Construccion 108 6,0%
Transporte, almacenamiento y 56 3.1%
comunicaciones




Suministro de electricidad, gas y agua 42 2,3%
Agricultura, ganaderia, caza y agua 40 2,2%
Industrias manufactureras metdlicas 26 1,4%
Act. Inmobiliarias, empresariales y de alquiler 21 1,2%
Act. de servicios comunitarias, sociales y 6 0,3%
personales

Fuente: PLADECO 2017-2021 en base a datos Sll, 2017

Por ofro lado, ofras actividades comerciales, de servicios y de emprendimiento
también generan ocupacion de diferente indole. El 30,9% de los empleos se
concentra en hoteleria y restaurantes, el 27,1% corresponde al comercio, el 17,1%
a los servicios sociales y de salud y el 8,5% a las monufoc’ruros‘ no metdlicas.
Indicadores que demuestran que la principal fuente laboral de la.comuna de
San Pedro de Atacama se concentra en el sector turistico donde no hay una
temporada baja definida, sino mds bien, una temporada alta y otra muy alta
que se caracterizan por demandar trabajos relacionados con tours, servicios-de
hoteleria y restaurantes (PLADECO 2017-2021).

Los datos entregados por PLADECO (2017-2021), segun cifras oficiales del Servicio
de Impuestos Internos (Sll), la comuna de San Pedro de Atacama se caracteriza
por el desarrollo econdmico que apunta mayoritariamente al suministro de
bienes y servicios, principalmente de alimentacién, operadores de. turismo. y
hospedaje, en donde San Pedro de Atacama concentra el mayer nimero de
patentes comerciales registradas. En términos generales, la-comuna dispone de
una amplia oferta de bienes y servicios, sin embargo, estos se. encuentran
limitados en cuanto a necesidades del mercado local por tratarse de un territorio
complejo en cuanto factores como la distribucion geogrdfica, la ruralidad-y la

fragilidad ecoldgica.



DISTRIBUCION DE PATENTES COMERCIALES POR TIPO Y LOCALIDAD, COMUNA SAN PEDRO DE

ATACAMA
Tipo de patente SP | Pein | Rio Socair | Talabr | Tocon | Machu
A e Grande e e Qo ca

Alimentacién, almacenes, | 20 7 10 3 22 0

supermercados y 0

relacionados

Alojamiento y hospedaje 17 4 2 0 3 1
1

Artesania, kiosco, bazar y | 19 2 3 0 14 0

libreria 7

Confeccién, calzado y| 11 1 1 0 0 0

estética

Construccion, servicios, | 38 1 1 1 4 0

insumos y comunicacion

Financiero, casa de | 15 0 0 0 1 0

cambio y servicios

profesionales

Transporte, arriendo y | 28 0 0 0 1 0

reparacion de vehiculos

Vigjes, furismo y| 17 1 0 0 1 0

enfretenimiento 9

Alcoholes 13 0 0 0 18 0
1

TOTAL 97 16 17 4 64 1
0

Fuente: PLADECO 2017-2021 de San Pedro de Atacama en base a datos provenientes de la Municipalidad de

San Pedro de Atacama




LOS INICIOS DEL TURISMO EN SAN PEDRO DE ATACAMA

El padre jesuita belga Gustavo Le Paige, fundador del Museo de San Pedro de
Atacama, fue un agente importante en la fransicion econémica que aconfecio
en la Cuenca del Atacama a partir de mediados de la década del 50. Como ya
se ha senalado, a principios de los anos 30's comenzd a consolidarse la industria
minera y con ello su incidencia en la economia tradicional atacamena. Si.bien
la explotacion de llareta y el comercio arriero de ganado irdn declinando. a
mediados de siglo, estas fuentes de ingresos e intercambio serdn sustituidas por
la creciente contratacion de obreros atacamenos en las faenas de
Chuquicamata y también por la venta de la produccion agricola local
consumidas por el campamento de la mina. Asi también, a partir de los anos
cuarenta se observa una mayor presencia del Estado en el drea del salar-de
Atacama, construyendo rutas, pozos y plantas eléctricas, respondiendo también
a las demandas de las organizaciones locales, que solicitan escuelas y retenes.
A la creciente presencia del Estado se sumardn el episcopado y la Universidad
del Norte con el Plan Cordillera (1955) destinado a la reactivacion‘agricola, ylos
primeros "turistas”, principalmente residentes de Chuquicamata (Pavez Ojeda
2012). A estos primeros pasos se sumaron iniciativas como la fundaciéon en 1963
del Museo Arqueoldgico de San Pedro de Atacama Padre Le Paige, que entre
sus “atractivos”, mostraba cuerpos momificados de culturas precolombinas del

dreaq.

Cecilia Cruz, se crid y nacio en San Pedro, no recuerda
precisamente los anos, pero lo que la marcoé mucho en su
crecimiento fue el museo ya que estaba relacionada a él. Los
turistas siempre venian al museo con la necesidad de aprender y
conocer la cultura Lickanantay, para profundizar sobre el lugar y
la cultura. En ese entonces habia pocos sitios de visitacion como
Valle de la Luna, Tulor y Lagunas Altiplanicas. Mds o.menos en el

2000 cambia rotundamente y pasa a ser de un interés cultural de



arqueologia a interés de sitios, donde ya no importaba el
conocer sobre la comunidad atacamena, la gente solo venia a
sacarse la foto los sitios. De hecho, considera que la gente '
piensa que no existe relacion con los pueblos originarios (Acta 4
Mesa de Comunidades Afacamenas y Administraciones

Indigenas de Sitios de Visitacion octubre 2020).

Durante la década de los 90's se produjeron importantes inversiones en hoteleria
y servicios asociados lo que gdtillaria el posicionamiento turistico del sector. Una
de estas fue una importante inversion publica de la Corporacion de Fomento
(CORFO) que aportd en la construccion del primer complejo hotelero, Hosteria
San Pedro de Atacama. El objetivo de estas iniciativas apuntaba a.impulsar
como “destino turistico” estd desolada region del desierto (Cardenas 2008,
Molina 2018).

Nolfa nos relata sobre su primer trabajo en la Hosteria San Pedro
de Atacama los anos 90's era lo mds exclusivo y que fén:’o
mejores servicios en esa época, recuerda pocas c:genciqs que
existian. Los tours en esa época eran exclusivos y muy bien
pagados, venian muchos extranjeros mayores y conun interés
mas cultural. Los guias bilingUes eran escasos. Los ‘furisfos venian
la mayor parte de Europa asi que venian en su yerano y/en
nuestro invierno, antes los guias siempre eran Guia-Chofer, no
pagdbamos la enfrada a los sitios de visitacion, luego. nosotros
los mismos (comuneros) tomamos la administracion de los
lugares bajo el Convenio 169. Quien mejor que los duenos de
casa para cuidar su territorio y mantenerlo... Antes el turista
venia con una preparacion de la zona, se ha visto cambiar con
el transcurso del tiempo, sobre todo con el respeto hacia el

territorio y las personas, asi se puede comprender mejor porque



a veces se ponen en posicion de resguardo para proteger su
cultura y fradiciones para no perder lo suyo que los identifica
como comunidad, su esencia. (Acta 4 Mesa de Comunidades
Atacamenas y Administraciones Indigenas de Sitios de Visitacion
octubre 2020)

El testimonio de Marlene también relata coémo vivid esos anos...

Marlene, cuenta que cuando era nina solo existia la escuela E-26
entonces para tener estudios superiores habia que emigrar de
San Pedro y su madre tenia que quedarse. Por necesidad se
queda trabajando en San Pedro en el Hostal Juanita que
también era una cocineria. El turismo era mas exclusivo,
Unicamente para gente que ya sabia mucho sobre San Pedro'y
eran muy respetuosos porque sabian de la escasez, en esa
epoca la luz era escasa solo hacia un par de horas y en los Ayllus
no habia agua potable. El pueblo tenia una pulperia en I
Hosteria donde te daban fiado como Don Mario y la Eca. El
turista solo buscaba un lugar limpio y comodo. Estuvo de joven
en el movimiento anti la construccion Hotel Explora, porque
siempre le inculcaron su cultura y tradiciones, y siempre lo ha
resguardado de este turismo que llego repentinamente donde
no ftomaron en cuenta a los habitantes (Acta 4 Mesa de
Comunidades Atacamenias y Administraciones Indigenas de

Sitios de Visitacion octubre 2020)

Una de las personas entrevistadas, ex guia local y con un emprendimiento
hotelero, nos cuenta cémo vivié los cambios desde aquellos recordados afios en

que el turismo aparentemente cumplia con las expectativas locales...

[...] antiguamente haciamos caminatas al Pukara de Quitor
llegdbamos caminando desde Tulor, y haciamos una

experiencia de como era habitar un desierto durante miles de



anos, pero esa esa experiencia ya no estan y solamente se
someten ala naturaleza en todo su esplendor pero que al mismo
tiempo el ser originario habitante del territorio desaparece no
esta visible [...] hace 10 anos que deje de hacer excursiones,
cuando me di cuenta de que a pesar de todo el frabajo que
hicimos... queriamos prevenir... oye se nos viene el turismo
masivo la solucion de nuestro territorio es los viajes de Intereses
Especiales, dsea, que solamente vengan o que estipulemos a las
personas que quieran conocer una experiencia originaria real,
porque el turismo masivo... lo que va pasar es que nos va destruir
como territorio, va destruir los sitios turisticos, va aumentar la
basura, etc, efc.. Bueno... en esa época lamentablemente ni las
autoridades de gobierno ni las autoridades indigenas,dos
dirigentes indigenas no escucharon y se produjo... se vino un
furismo masivo. Yo tempranamente, yo viajaba a Europa a la
feria internacionales de turismo a Berlin, a la ITB de Berlin, a la BIT
de Milan, al a FITUR de Madrid que son ferias internacionales de
turismo y ahi yo presentaba mi propuesta de viaje y con un ano
de antelacién me reservaban los grupos para venir a Atacama'y
organizaba mis caminatas mis campamentos, etc, etc... Bueno
scudl era el eslogan que yo presentaba en esa.época? mi
eslogan decia, vigje al silencio, ese era mi eslogan, porque yo
vivia en el silencio, el silencio en la Cordillera de Ia.Sal, el silencio
de los Geiser del Tatio de la Cordillera de los Andesy cuando...
empezo el turismo masivo paso lo que paso... se acabd la
experiencia de viaje al silencio pu, por lo tanto, mis clientes ya no
me creian ya no era tan silencioso el Valle de IdLuno donde
habia 500 personas... no era tan silencioso los Geisers del Tatio
donde habian 600 personas, por lo tanto, esa experiencia ya.no
estaba y yo también decepcionado deje de operar, dije no

puedo yo traer... me da mucha tristeza porque el territorio lo veia



caerse con esto del turismo masivo [...] y me centre solamente
en mi Lodge y decir mira aca yo los acojo, duerman tranquilos,
les preparo un rico desayuno y eso fue lo que hice durante los

Ultimos anos... ya no hice mas excursiones deje de ser guia.
Entonces, efectivamente el turismo masivo se instald en nuestro
territorio y sucedio lo que sucedio. Llevamos en una caida, en
una picada gravisima y tuvo que llegar el COVID para

detenerlo... porque nosotros los seres humanos fuimos incapaces
de detenerlo y no lo ibamos a detener al contrario se iba se iba
agravar mas... Entonces, yo creo que esa parte la hicimos muy

mal... en términos de la administracion del territorio... (Entrevistas

2021)

Los relatos recolectados para este proyecto y en otras instancias puestas a
disposicion a través del Comité de Turismo Comunal reflejan que los primeros
pasos del turismo tuvieron la venia de la poblacion local, sin_embargo, 1as
primeras transformaciones que el turismo masivo provocaria en el sector no se
dejarian esperar, resultando de ello el posicionamiento de un sector privado
externo. Segun Cardenas (2008) a partir de este momento se propicid la
mercantilizacién de la propiedad privada en un escenario de fuerte presion de
empresas y terceros vinculados a esta actividad por la adquisicion de terrenos lo
que fue favorecida por el acuerdo de sus habitantes quiénes oorhenzoron a
vender o arrendar tanto sus espacios residenciales como aquellos destinados al
uso agricola. Ademdads, se estimuld la insercion de la poblacionlocal al mercado
asalariado ofrecido principalmente por el sector hotelero. De esta forma, es
evidente que el turismo ha generado alteraciones sustantivas en los estilos de
vida y en los patrones econdmicos de la poblacidon atacamena, y si bien, el
acelerado posicionamiento del turismo de la Cuenca del Salar de Atacama ha
abierto un nicho econdmico importante, también durante su proceso se ha

manifestado malestary la disconformidad por parte de las comunidades locales,



especialmente atacamenas, que visudlizaron este fendbmeno como una

amenaza a la continuidad cultural de sus integrantes.

LOS PROBLEMAS GENERADQOS POR EL TURISMO MASIVO

El acelerado despegue de la industria turistica en este sector ha generado
escenarios que no necesariamente han impulsado el desarrollo de estrategiasy
politicas de proteccidon hacia el patrimonio histdrico, natural y cultural presente
en la zona. Mds aun, en las Ultimas décadas se ha presenciado un incremento
de la actividad turistica de forma acelerada y en términos de visitantes, segun
estadisticas, San Pedro de Atacama ha alcanzado a ser el segundo destino mds
importante en Chile (ARDP, 2008 en Cardenas 2008). Sin embarge, aun cuando
el crecimiento del turismo en la zona se ha considerado un éxito, en términos
econdmicos, el incremento acelerado de visitantes ha traido consigo
consecuencias no deseadas, como la desregularizacion, falta de planificacion,

mercantilizaciéon y privatizacion.

Quinteros (2004) senala que estas consecuencias no deseodqs del turismo
pueden ser el resultado de una compleja interaccion de impactos de indole
medioambientales, socioculturales y econdmicos, sumados al componente
estructural de un pais, territorio, region o localidad determinada. De estas
interacciones surge la llamada “capacidad de carga” que es el limite de
tolerancia que puede afrontar un destino, sobrepasar estos limites implica saturar
las instalaciones (capacidad carga fisica), disminuir el bienestar del visitante
(capacidad de carga perceptual), malestar que la poblacion local siente por el
aumento excesivo de visitantes (capacidad de carga social) y/o degradaciéon

del medio ambiente (capacidad de carga ambiental).

En cuanto al impacto del medioambiente segun lo ha senalado CONAF (2008)
el turismo no controlado puede ser particularmente danina para los distintos

componentes del fragil ecosistema andino, pues sus actividades pueden ejercer



una accidn de impacto negativo sobre los recursos naturales. Eiemplos de este
tipo de actividades son: ingreso a sitios de alta fragilidad ecoldgica, ingreso en
cualquier época del ano, uso de vehiculos no adecuados, alto flujo de n.L'Jmero
de visitantes y multiples vias de acceso. Todo esto, tiene una connotacion
especial debido a que se ejerce selectivamente sobre determinados sectores
donde sus recursos natfurales son afectados, especialmente microorganismos,
flora y fauna. Los casos de las Islas Galdpagos y Machu Picchu que-se
encuentran en la Lista del Patrimonio de la Humanidad en Peligro son ejemplos
de los problemas que puede generar el tfurismo si no hay una gestion adecuada
de la actividad y que puede producir efectos como la sobrecarga de la
capacidad tanto social como ambiental de un destino (Centro “de

Investigaciones Culturales UWS 2009).

En cuanto a los impactos socioculturales se ha senalado que estos son
consecuencias de las nuevas relaciones sociales que se establecen en un
destino turistico. La magnitud de los impactos dependerd en gran medida de las
diferencias socioculturales entre habitantes locales, nuevos residentes 'y
visitantes, lo que puede afectar en multiples variables. Entre los procesos que se
pueden afrontar se senala “ghettos turisticos” que reflejan el nivel de separacion
fisico y social de los residentes y visitantes, problemas derivados de la
inmigracion, xenofobia, racismo, banalizacion de la cultura, perdida de sentido
cultural, cambios en las formas de vida locales, marginacién de la poblacion
indigena, problemas de drogas y alcohol, inseguridad cipdodonq, prostitucidn
etc (Picornell 1993).

En el caso del ADI Atacama La Grande existen pocas referencias que abordan
los posibles impactos socioculturales que se han producido por el acelerado
crecimiento de la industria turistica. Los estudios existentes mencionan la
aparicion de nuevos problemas sociales, tales como consumo de drogads vy
alcohol, altos niveles de ruido, choque sociocultural. v~ desigualdad. de
oportunidades para la poblacion indigena versus la no-indigena (Centro de

Investigaciones Culturales UWS 2009). Y a pesar de que en la actualidad muchos



de los habitantes originarios de Atacama desarrollan actividades laborales
relacionadas con este rubro, muchos de los roles laborales han sido secundarios
vinculados principalmente a la prestacion de servicios menores 'como
guardaparques, servicio de mucamas y choferes, entre otros. Esto debido
fundamentalmente a la falta de preparacion técnica de sus habitantes o gue
ha constituido un factor que ha limitado la participacion activa de la poblocién
local en torno al desarrollo del turismo que hasta ahora ha sido liderada por el
sector privado (Cardenas 2008). A estos problemas se suma la saturacion de los
servicios bdsicos durante temporadas altas, lo que ha intensificado los conflictos
sociales y ambientales ya existentes. Ademds, entre ofros de los efectos
negativos que ha generado el turismo ha sido la banalizaciéon de la cultura o lo
que algunos autores denominan autenticidad escenificada (Monreal 2002 en
Cardenas 2008:4-7).

Por su parte entre los problemas levantados por PLADETUR 2020 se senald que

Bajo la premisa de ignorancia, desconocimiento, indolehcio, se
incurren en faltas de respeto, por lo que se sustenta la necesidod
de esfrechar la brecha enfre el mundo andino ind/'gend y-no
indigena. Se afectan actividades tradicionales como el pastoreo:
en tiempo de veranada, los vehiculos que se dcercon a“las
montanas para subirlas, lo que puede estresar al 'posfqr Y \SU
ganado. Danan plantas con sus huellas y confomindn con basura.
El desarrollo del turismo estd afectando la calidad de vida-de los
habitantes del territorio, sobre todo de localidades 'y Ayllus. Se
comenta mucho el “se meten en nuestras casas (Machuca)”, por
no entender los ciclos y creer que, porque estd desocupada; no
es el hogar de nadie. Sacan fotos a las personas, abuelitos,

pastores, como si fueran un elemento del paisaje, sin pedir



permiso. Desarman estancias para hacer refugios de montana.

(PLADETUR 2020:96-97)

En cuanto a los impactos econdmicos Quinteros (2004) senala que estos son
abordados entre la medida de los beneficios y costos que son generados por el
desarrollo de esta actividad. A nivel macroecondmico la importancia de los
ingresos fturisticos para el conjunto de la economia pueden expresarse en
términos cuantitativos y se miden principalmente a través de la contribucion al
Producto Interno Bruto (PIB) y entre los costes considerado se mencionan fuga
de inversiones, competencia intersectorial, inflacion, importacion de bienes'y
servicios, estacionalidad de la demanda y la sobredependencia econdmicadel
turismo, lo que lo vuelve una economia muy vulnerable a los cambios ‘en la

demanda que la sujeta a las coyunturas nacionales e internacionales.

Finalmente, se senala en PLADETUR (2020:98) que existe

...sistematicas e histéricas contradicciones entre el modelo de
gestion turistico actual y el modelo de vida de las comunidades
indigenas, en términos identitarios, productivos, culturales.en’el

uso y ocupacion del territorio (PLADETUR 2020:98)

Estas contradicciones nos aproximarian a comprender por qué en sus inicios el
turismo es recordado positivamente y por qué actualmente se ha convertido en
un escenario de constantes enfrentamientos. Ademds, es importante senalar que
en Atacama este actual auge de turismo masivo no es una particularidad de
este territorio, sino mds bien, es parte de procesos globales que se han definido
como neoliberalizacion del desarrollo turistico. Segun esto Fletcher (2019:47)

senala que:



[...] se considera que el desarrollo del turismo expresa
mecanismos  neoliberales como la  privatizacion,  la V '
mercantilizacion y la desregulacion, utilizando el turismo de '
naturaleza como una fuerza para el desarrollo economico dirigido
localmente basado en el espiritu empresarial individual, mediante

la fijacion de valor monetario a los recursos naturales y culturales,
creando asi un mercado e incentivo para su manejo sostenible
(Vivanco 2001, 2006; Duffy 2002, 2008; Mowforth y Munt 2008; West

y Carrier 2004; Bianchi 2005; Carrier y Macleod 2005; Fletcher 2009,
2014; Duffy y Moore 2010; Neves 2010).

Estos principios han causado una serie de problemas en el territorio considerando
que existen remanentes en Atacama de una economia sustantivista, entendida
como aquella en que sus formas de infegracion se encuentfran incrustadas
(embedded) en la sociedad y en sus diversas instituciones (Prieto, 1996:31), lo
cual ha creado conflicto entre los propios originarios y con‘los. sectores

econdmicos hegemaonicos.



PRIMERAS APROXIMACIONES SOBRE EL TURISMO
INDIGENA

El Turismo de Intereses Especiales o TIE es un concepto que fue acunado en la
década de 1980 y corresponde a una forma de turismo que busca contrarrestar
los impactos del turismo masivo. El TIE lo que propone es un tfipo de turismo que
estd basado en el desarrollo de vigjes de experiencia disenados para intereses
especializados en torno alos recursos naturales, la cultura y/o la historia (Espinosa
et al. 2014). Entre las propuestas de especializacion que proponen el TIE en -ADI
Atacama La Grande se encuentra turismo de bienestar, turismo astrondmico,

turismo gastrondmico y fturismo cultural, entfre otros.

Por otro lado, en el caso particular del ADI Atacama La Grande, se'ha propuesto
el Turismo Indigena como ofra variante para contrarrestar al turismo masivo. Esta
propuesta se basa fundamentalmente en el contexto histérico territorial. Esto,
entendido como las particulares caracteristicas territoriales, el desarrollo-de su
ocupacion humana y su relacion con el entorno, la importante presencia actual
demogrdfica del pueblo atacameno y la confinuidad de una economia
sustantivista, todo lo cual potencia el desarrollo del turismo indigena en la zona.
Sin embargo, uno de los primeros pasos que este diagndstico obligd a realizar fue
una primera aproximacién hacia una definicion del Turismo Indigena desde los

propios atacamenos y atacamenas.

Segun las entrevistas realizadas, definir Turismo Indigeho desde sus actores
visibilizd que, si bien ha sido un término intfroducido de manera esquematica
desde instituciones publicas y/o privadas, para sus actores aln esta.en proceso
de construccion lo cual potencia su desarrollo a partir del contexto particular
que caracteriza el territorio. Para el caso particular de este trabajo las entrevistas
demostraron un Unico consenso en que todos los entrevistados coincidieron en
comprender el Turismo Indigena como “...el turismo hecho por indigenas...”

(Entrevistados por proyecto de Turismo Indigena para el fortalecimiento



socioecondmico de Atacama La Grande, 2021). A partir de esto, el Turismo
Indigena se aborda desde dos aristas: como la creacidon de un servicio o
producto especializado y también, como una propuesta hacia una gestion

territorial.

Para la primera arista, el Turismo Indigena se propone como la creacion de un
servicio o producto especializado desde las propias comunidades y/o
atacamenas/os, que en el caso particular del ADI Atacama La Grande buscan

compartir practicas con las y los visitantes. Esta arista es definida como...

[...] son actividades que las practican los indigenas o los pueblos
indigenas y que llevan inserto el tema del aprendizaje y el
conocimiento de las costumbres y fradiciones de los pueblos que
no pueden alejarse de la esencia digamos del pueblo [...]-...Hay
harta cultura, hay harto conocimiento del manejo de los
tiempos, del manejo de la tierra, del manejo del agua,del
manejo de la cosmovision andina. Entonces, hay muchos por
entregar, entonces, creo que es un turismo netamente
enriquecedor porque creo que... quienes lo practiquen [deben
ser] descendientes de pueblos indigenas po, porque... yo'.creo

que esa es la esencia principal... (Enfrevistas 2021)

Por su parte una de las personas entrevistadas llama-a esta definicion

Experiencias Indigenas que es compartida con el visitante

[...] la experiencia indigena, para no ponerlo dentro de una caja
que se llama turismo indigena, la experiencia indigena puede
aportar muchisimo en términos de mostrar, tanto los visitantes

como a los que operan en turismo, cudl es la vision del mundo;,
cudl es el modo de vivir que tienen los pueblos originarios en

forno a la naturaleza, en torno a lo que lo rodeq, creo que eso

seria el gran aporte... en términos digamos comunitario [...] Ahi

tenemos una experiencia valiosisima de compartir con la gente



2Qqué es la cosmovisione y scomo se vive? como se opera ahi
desde ese punto de vista yo creo que nosotros podemos aportar

muchisimo (Entrevistas 2021)

Segun lo senalado por uno de los entrevistados, esta definicion de tfurismo
indigena como servicio o producto especializado tiene variantes, las cuales se

han desarrollado dependiendo de los contextos locales. Por ejemplo,

[...] la experiencia en Alto Loa es absolutamente distinta y ahi
mas bien se frabaja con emprendimiento pero que son
expuestos de forma temporal, 6sea, no se venden en la misma
comunidad [...] sino que es la participacion en feria... porque
fodos los emprendimientos se preparan y se trabajan para
después asistir a alguna feria. Ahi las comunidades hansido
como mucho mds cautelosas y han tratado de que no... incluso
ocupan mucho la imagen de San Pedro, para decir “no quiero
cometer el mismo error que San Pedro y quiero que cuando
llegue el turismo acd ojald llegue cuando tenga la capacidad
de hacerlo bien y hacerlo de forma ordenada y que no se me
escape esto de las manos”. Entonces, por eso que mas bien se

ha desarrollado un tipo de feria (Entrevistas 2021).

Mientras que segun sefala, lo que caracteriza el turismo'indigena en ADI
Atacama La Grande es un servicio especializado orientado a una experiencia

originaria

[...] aqui en San Pedro como uno puede ver paseo en llamo,
produccion de maiz, de chanar, etc [...] y la pefsono que o’lo
mejor siendo indigena pero aporta un servicio netamente
indigena ya va a tener una experiencia asociada.a su estilo. de
vida. Enfonces, ahi cambia absolutamente como en el caso del

arrope de chanar o el paseo en llamo o la experiencia del Wildo



con su maiz o la experiencia en Rio Grande con el manejo del
ganado hasta llegar a los textiles, entonces, ahi hay una

experiencia diferente (Entrevistas 2021).

[...] La Caravana Ancestral, personas que si pertenecen a la
comunidad de Coyo practican digamos de cierta forma el
turismo indigena... porque tienen ahi por ejemplo y tienen ahi (
como un pequeno programa denfro del Ayllu... que es la
Caravana Ancestral... en el tema de aprender a pelar la
patasca... dseq, a aprender a pelar el maiz para transformarla en
patasca, tienen el tema de como procesar el chanar para hacer
arrope ... eso creo que es lo que yo alcancé a ver... pero lo
practican las personas de forma individual y no tiene, creo gue.no

fiene que ver con la comunidad (Enfrevistas 2021).

Aqui es importante mencionar que existen divergencias y desacuerdos
sobre las posibles implicancias de lo que puede implicar o' creacion. de
experiencias indigenas, lo que produce fuertes discusiones tanto en ADI

Atacama La Grande como en ADI Alto Loa.

[...] estd la tendencia... y el riesgo en transformarnos en
Andesalandia, zqué es un Andeslandia?, es una forma occidental
y artificial de recrear una experiencia pero que a ded luz se Sdbe
que es superficial ambientada para el turista... nbsofros ‘no
podemos caer en eso, seria una falta de respeto parael territorio .
y para nosotros, ahi es donde tenemos que explorar:.. asi que ahi
tfenemos que tener cuidado del borde de lo que es la éxperienc_io
originaria y las experiencias inventadas para lo que es el turismo
[...] El gran error del turismo indigena es transformaria convivencia
en funcidn del turismo, eso en términos prdcticos inclUsive es peor

negocio porque el turista no lo va comprar y ademds, es muy



peligroso en términos morales y éticos porque se rompe la
vivencia de una comunidad, asi que ahi yo creo que esta esa
virtud que tiene que ver con la identidad y la conservacion de la .
experiencia originaria... a eso el turismo si puede aportar, pero

cuando tenemos claro esa parte (Entrevistas 2021).

Sobre esta primera arista la literatura anfropoldgica del turismo ha hecho estudios
extensos respecto del impacto en la invencion y produccion cultural. Entre
algunas de estas perspectivas se encuentra quienes cuestionan los beneficios
que generaria el turismo en contextos indigenas planteando que supondria una
pérdida de autenticidad, considerando que se trataria de una etnicidad
inventada para un producto turistico (Van del Bergue y Keyes 1984, McCannell
1984 en Bustos 2015:144). Mientras que ofros autores como Comaroff y Comaroff
(2011) senalan que la creciente “industria de la etnicidad” ha derivado en-la
proliferacion a escala global de “etnoempresas” y “etnomercancias”, es decir,
la conversién de determinados elementos culturales potencialmente explotables
Ccomo mercancias que asumen un valor de cambio en un contexto de’economia
de mercado. Aqui el furismo indigena como mercancia se ha transformado en
una manera de comercializar una idenfidad enajenable en un contexto
globalizado y en donde a su vez en este proceso se puede convertir en parte de
una estrategia de reivindicacion politica respecto de la soberania y derechos de

un grupo étnico (Bustos 2015:149).

A este respecto, es interesante las discusiones que se dan en las entrevistas de
manera indirecta respecto de problemas que se han desarrollado-de manera
tedrica. Actualmente, los servicios o productos turisticos especializados
orientados a un turismo o experiencia indigena son liderados actualmente en
San Pedro de Atacama por emprendimientos individuales, 1o que nos obliga de

alguna manera a introducir el término de “turismo indigena empresarial” vy es



aqui donde surgieron interesantes reflexiones desde los propios emprendedores

indigenacs...

[...] para mi es un tema super complejo [refiiendose a turismo
indigena empresarial]... porque creo que se ha manoseado
mucho el tema indigena, entonces, creo que [...] también hay
hartas confradicciones que uno tiene que sentarse a analizar y
ver cudl es el camino que se va tomar. Lo encuentro delicado, lo
encuentro riesgoso, de que nos aventuremos a hablar de turismo
indigena o que queramos ver el tema indigena cuando por ofro
lado, desde las comunidades existe una negativa digamos a
apoyar de cierta forma el turismo tradicional. Enfonces, porque
en ambos o en cualquier actividad de turismo que se haga o
cualquiera sea el nombre que se le dé o el enfoque que se'le
quiera dar, va significar digamos la presencia de personas
dentro del territorio que claramente vamos a ser nosotros [:..]
Entonces, yo creo que hay que partir por hacerse la pregunta
bien, gsi acaso nosotros queremos realmente frabajar el turismo ¢
y puede que sea turismo rural, turismo tradicional, furisrﬁo
indigena, turismo campesino, no s&, hay tantas formas de cémo
llamar al turismo, entonces, yo creo que ahi ponérle un énfasis

como se avanza con eso (Entrevistas 2021).

Por su parte una de las personas entrevistadas y que posee un-emprendimiento,

reflexiona sobre el “turismo indigena empresarial”

[...] que el mundo indigena que el emprendimiento-indigena’se
suban al riel del empresariado y tratemos de hacer estoen
funcion del lucro, en funcion de la competencia, en‘funcidnen

donde... hay algunas veces ganadores y otras veces



perdedores... si el mundo indigena se mete en ese riel yo creo
que ya deja de serindigena y lo que es peor, nos puede ir muy
mal porque ademas no conocemos las herramientas que el
mundo occidental tiene para sobrevivir en eso porque en eso
son expertos, tienen universidades donde los forman en eso,
Nosotros No somos expertos, [en] lo que nosotros somos expertos
es en el buen vivir en el modelo comunitario y ahi nosotros
fenemos que... nuestras fortalezas y donde nos tenemos que

afirmar hacia el buen vivir (Entrevistas 2021).

Mientras que uno de las personas entrevistadas, persona atacamena y con-una

amplia trayectoria como agente gubernamental, reflexiona...

[...] yO creo que eso es fremendamente relevante porque si yo
como emprendedor, si yo como programa vengo e instalo una
suerte de beneficio para el desarrollo de mi emprendimiento
pero dirigida solo al emprendedor, puede cometer un tfremendo
error, porque después finalmente los emprendedores van a
terminar desarticuldndose de la vida de comunidad. Entonces,
eso llevaria o podria llevar, no cierto, que en el tiempo la
comunidad pierda protagonismo o pierda el control de lo que se
hace o no se hace dentro de su territorio, porque los
emprendedores mandan, cada uno hace lo qué quiere y €so
entra a desarticular muchos otros funcionamientos internos de su
organizacion o de su territorio. Entonces, yo creo que para darle
sostenibilidad en el tiempo los emprendimientos deberian estar
de alguna manera en el plan de la comunidad, vdle decirsiya...
si pero estos emprendimientos tienes que entender qué quieres
hacer tJ, no, “no, yo quiero hacer fiesta estd de.alegre”...
“chuta no pu, nuestra comunidad tU sabes que aqui no se

puede”... Por lo tanto, tu emprendimiento tiene que encajar



dentro de nuestro estilo de vida y le va dando orden, le va
dando orden porque si no va quedar como lo que ocurre
habitualmente en el libre mercado, tU ofreces lo que quiere y
mientras te funcione estd bien y si produce algun dano
colateral... bueno, veremos como arreglamos la carga en el
camino. Entonces, bueno yo creo que eso es lo que deberia
evitarse para que se den espacios muchos mds, en este caso,
mas efectivo y de desarrollo y sustentable en el tiempo
(Entrevistas 2021).

Definitivamente existen divergencias, pero también hay convergencias como el
deseo de construir en colectivo o al menos de que lo colectivo supere la accidn
individual. Esto, supone un gran desafio puesto que implica la necesidad de
hacer parte activa a un pueblo heterogéneo en la construccién de propuestas
a largo plazo, lo que conlleva la necesidad de una participacion no solamente
direccionada a la validacion de propuestas sino en la construccion mismas de
estas propuestas y un desafio mayor, el de apoyar en la articulaciéon al pueblo

atacameno.

Para la segunda arista, se define el Turismo Indigena como una proyeccion hacia
una gestion territorial. La pregunta en este caso fue usted como emprendedora
y también como parte del pueblo atacameno 3cudles son sus aspiraciones sobre

el desarrollo del turismo indigena en San Pedro?

Mire yo creo que, para mi es fundamental por ejémplo féner...
mantener un control del territorio y que las actividades sean
realizadas por atacamenos, que se resguarden denfro de los
principios y los valores de la buena fe y de poder adquirir de
hacerlo bien [...] Enfonces, yo creo que ahi es una conjuncion
de todo que permite el bienestar de forma general tanto
economica, cultural, ambiental, no sé, creo que eso. (Entrevistas
2021).



Segun el contexto histérico territorial, sus particulares caracteristicas territoriales,
el desarrollo de su ocupacion humana y su relacion con el entorno, la importante
presencia actual demogrdfica del pueblo atacameno y la confinuidad de una
economia sustantivista, poftencia la perspectiva de un Turismo Indigena como
apuesta a una gestion territorial a largo plazo. Esto ya ha sido trabajado.en
estudios antropoldgicos que han definido el Turismo Indigena como una apuesta
en fterritorios indigenas liderada por los propios originarios, quienes buscan
gestionar el patrimonio natural, histérico y sociocultural de una manera
responsable y sustentable segUn su vinculacién ancestral e histérica con su
territorio. Es importante mencionar que para esta perspectiva del Turismo
Indigena se menciona que debe ser acompanado de un proceso -de
concientizacién cuya cuspide puede alcanzar la ampliacion de las dreas de
control geopolitica, socioecondmica y sociocultural, restitucion’ de territorios,
derechos de propiedad intelectual sobre su imagen, mayor poder sobre la
representacion de su propia identidad y un control compartido a través de una
gestion responsable y sustentable (Esperso-Molinero y Pastor-Alfonso <2017).
Ademds, para Pereiro (2015) el turismo indigena desde esta perspectiva puede
representar una forma alternativa de hacer un turismo mas reflexivo, ético y
educativo, pero esto sélo serd posible mientras sea de manera planeada (Butler
y Hinch, 1996 en Pereiro 2015) y autocontrolada (Coronado, 2014 en Pereiro 2015)
en su velocidad, forma, recursos y empoderamiento de'los propios indigenas.
Acompanado de un proceso de concientfizacion y de un proceso de
autoeducacion el Turismo Indigena, como proyeccién de una geé’rién territorial,
es un proceso amparado por el desarrollo histérico del drea en cuestion que
puede contrarrestar los principios de la privatizacion;. desregularizacion 'y
mercantilizacion, pilares de la economia moderna en los que se ha-desenvuelto

el turismo masivo en las Ultimas décadas. A este respecto Fletcher (2019) senala...

[...] lograr un verdadero turismo sustentable requiere a una

reflexion sobre las nociones de cultura del consumismo y la



ideologia pro-crecimiento econémico, dado que, como sistema
economico, el capitalismo en su conjunto depende de dicho
crecimiento. El turismo «no fiene que ser una actividad
capitalistan. Para realizar su potencial «post-capitalistan, el
furismo debe, ante todo, «pasar radicalmente de una actividad
privada y privatizadora a una fundada en lo comun y
contribuyendo a lo comuUny. La prdctica turistica post-capitalista
puede ser aprovechada como una fuerza para la consecucion
de justicia politica, social y ambiental. El éxito del turismo como
instrumento de la politica post-capitalista, en suma, debe
evaluarse en la medida en que persigue: (1) formas de
produccion que no se basan en la apropiacion privada de la
plusvalia; y (2) formas de intercambio no dirigidas a I
acumulacion de capital; que (3) internalizan completamente los
costos ambientales y sociales de la produccion de una manera
que no promueve la mercantilizacion y (4) estan basados en
regimenes de propiedad comun (Poreso, Higgins-Desbiolles 2010;
Fletcher 2011; BUscher y Fletcher 2017; Higgins-Desbiolles 2006,
2008, 2018; Agrawal, 2003).



PRODUCTO ESPECIALIZADO

TURISMO INDIGENA COMO EXPERIENCIA O SERVICIO ESPECIALIZADO

Si bien se ha senalado que los servicios o productos especializados, al menos1os
qgue han tenido una cierta continuidad en el tiempo, han sido liderados por
emprendimientos de forma individual o familiares ocurre también que, en algun
momento del desarrollo de estas iniciativas suelen desembocar en la creaciéon
de nuevas asociaciones indigenas, que proponen el desarrollo de un furismo
indigena responsable y sustentable con el paftrimonio natural y-social de-las
comunidades atacamenas. Para esto, hasta la fecha el rol del sectorprivado y/o
publico como intermediarios, ha sido trascendental puesto que han financiado
los primeros pasos de los emprendedores atacamenos. Las iniciativas en turismo
indigena como servicios o productos especializados mdas mencionada entre’los

entrevistados fueron:

Pueblo De Artesanos

Esta iniciativa surgid como El Pueblo de Artesanos ATocomeﬁos, fqndddo el ano
1995, surgida en parte desde la Agrupacion de Artesanos Licancabur y dirigido
por un Consejo Estratégico integrado por SERCOTEC, la Municipalidad de San
Pedro de Atacama y la misma agrupacion. El objetivo principal de este proyecto
fue convertir este espacio en centro cultural y de produccion in situ de artesania
original atacamena permitiendo el posicionamiento de una oferta cultural
diferenciada. Entre sus objetivos buscaban superar -la poca capacidad
productiva, aumentar la comercializacion, incidir en el posicionamiento de la

artesania atacamena y superar la discontinuidad de los ingresos minimos de los



artesanos. La idea fue albergar a los artesanos atacamenos existentes en los
poblados del interior y en sus inicios se busco beneficiarlos directamente a través
de la implementacion de 14 talleres de artesania, 1 restaurant y 1 sdlo de
reuniones, generando nuevos y permanentes ingresos para sus socios. Las
instalaciones iniciales tuvieron una inversion de $280 millones que fueron
entregadas a la Agrupacion en el segundo semestre de 2008. Los fondos parala
operacion del pueblito fueron de $33 millones que fueron aportados- por
SERCOTEC via Fondo de Competitividad (Escondida 2008). Actualmente, el
Pueblo de Artesanos ha abierto su espacio a artesanos no-atacamenos

transformdndose en los ocupantes mayoritarios de este sitio.

Para una de las personas entrevistadas el desarrollo de esta intervencion en

turismo indigena ha sido evaluada como poco exitosa, segun su perspectiva

[...] Porque no se entiende la naturaleza del turismo originario, No
entienden la naturaleza del turismo de intereses especiales,
entonces, alguien en Santiago o algun tedrico viene e inventd
un proyecto imagindndose en su mente lo que podria ser bueno
y vienen y lo aplican con recursos de todos nosotros, 1o chilenos y
arman estas cosas y al final resultan ser fracasos. gPor qué?e
porque el artesano hace artesania en su casa, ofdcomeﬁo ono
atacameno, su trabagjo es parte de su dindmica relacionalde la
familia, si su tallercito estd en un rincon y la seﬁord va, mientras
cocina... va teje un rato, después vuelve, lleva a’los.ninos al
colegio, vuelve y se sienta ofra vez mas y sigue tejiendo... o€l
senor que esta tallando en la piedra, en vez de iral cuarto, se
queda un ratito tallando, va y vuelve, es decir, es un modo de
vivir. Entonces, cuando alguien se imagind que iba a tomar a
ese artesano y lo iba a instalar ahi en un cubiculo de 2x2, no

tenia idea de lo que es la dindmica relacional de un artesano,



por lo tanto, el proyecto un fracaso que se transformo en un

terminal de buses (Entrevistas 2021).

La perspectiva de la persona entrevistada sustenta que los remanentes existentes
de lo que se propone como una economia sustantivista, que se incrusta en las
instituciones y relaciones sociales, incide en el fracaso de las intervenciones
externas que no consideran estos aspectos lo que imposibilita desarrollar
iniciativas que logren una continuidad en el tiempo y la aprobacion de quienes

son intervenidos.

Asociacion De Turismo Indigena Ecored Lickanantay

Esta iniciativa surge como resultado de un trabajo entre pertenecientes del Ayllu
de Coyo para luego consolidarse a tfravés de la Asociacion de Turismo Indigena
EcoRed Lickanantay fundada el 2009. Sus participantes crearon la ECoRed como
un emprendimiento especificamente de servicios turisticos donde aspiraban en
constituirse como una red autosustentable de turismo indigena, rural”y
comunitario de tipo vivencial. En sus inicios el proyecto fue financiado por Chile
Emprende en la linea de fomento al Turismo de Intereses :Especioles (Centro de

Investigaciones Culturales UWS 2009).

Se trata de emprendimientos familiares y negocios de pequenos
microempresarios locales que tienen alojamiento, comidas-tipicas, produccion
de artesanias, que han decidido encadenar sus productes y generarsu propia
oferta turistica étnica, autodenominada como *“turismo experiencial™. Dentro-de
su oferta turistica esta red ofrece: Sendero Comunitario, recorrido por.€l Ayllu de
Coyo para conocer coémo viven y como seria una forma de vida tradicional
comunitaria; Caravana Ancestral, realizado por una familia del Ayllu Coyo . gue
ofrece un circuito en torno al Ayllu junto a un guia atacameno y una caravana

de llamas y; Astronomia Anding, realizada por un habitante de Coyo que ofrece



el conocimiento ancestral que poseen las comunidades andinas en relacion con
el cosmos. Actualmente, conforman la EcoRed 27 miembros de distintas

comunidades atacamenas: Coyo, Socaire, Sequitor, Solor y Peine (Bustos '2015).

Para una de las personas entrevistadas el desarrollo de esta iniciativa en
experiencia indigena ha sido evaluada como la mds exitosa, nos compartio

respecto a esto

[...] nos toco participar como dirigencia de este proyecto “Loa
Emprende” que me toco presidir [...] en ese momento nos
habiamos adjudicado 70 millones de pesos que era mucho

dinero en ese momento y como no resulto el voucher integrado

esos fondos se reorientaron para armar esta ruta, esta ruta de
intereses especiales [...] se hizo una invitacion, juntos después se
elabord la ruta y tampoco fue una generacion espontanea del
Avyllu [...] yo quedé hasta ahi, después contfinuaron ofros
dirigentes y lo desarrollaron de esa manera [...] Ahi sacamos dos
proyectos, uno de esos recursos se fueron hacia el Ayllus.. de
Coyo y ahi sacaron una ruta, se saco una ruta de experiencias
originarias. A mi juicio esa ha sido la mds exitosa en la historia de
lo que hemos hecho, porque caminando ibamos al Ayllu, y nos
encontrdbamos en la casa de la senora Espirita y ella nos
explicaba como se hacia la anapa o como se hacia el arrope,
etc. y después ibamos a la casa de otro comunero y nos
explicaba, -qué se yo- los huertos... y finalizdbamos.en la casa
también de ofro comunero que nos preparaba una comida rica
fradicional. Pero... -te das cuenta- ahi nosotros camindbamos,
haciamos una ruta y participdbamos de la dindmica relacional
de las personas, ellos no transformaron su vida para recibir al
furista... no transformaron sus casas... ni hicieron edificios de
hormigdn... se conservo la Ayllu... lo Unico que haciamos era

hacer esta ruta y poder experienciar como era el vivir una



Avyllu... Para mi juicio, esa ha sido una de las experiencias mas
valiosas hasta el momento indigena... en el territorio. (Entrevistas
2021).

Ambas experiencias aportan en comprender las posibles dindmicas que
determinarian la continuidad y apropiacion de ciertas iniciativas por parte de sus
beneficiarios. Para el caso del Pueblo de Artesanos se senald esta intfervencion
externa como un fracaso debido a la poca comprension de las dindmicas
relaciones en las que se desenvuelve el quehacer cotidiano de un artesano o
artesana, lo que incidid en su continuidad en el tiempo y su apropiacidon por
parte de artesanos atacamenos. Mientras que para el caso de la EcoRed Lickan
Antai fue una de las pocas iniciativas evaluadas como exitosa, que, a diferencia
de la anterior, se senala que esta surgid como una iniciativa de dirigentes y
comuneros del Ayllu de Coyo lo que le da una caracteristica en particular puesto
que significaria que hubo un involucramiento directo en la construccion de esta
propuesta desde los propios dirigentes y comuneros, lo que< diferencia la

propuesta de la iniciativa anterior.

TURISMO INDIGENA COMO GESTION TERRITORIAL

Los inicios de la participacion de las comunidades-atacamenas por

medio de la administracion de los sitios turisticos

El 17 de noviembre de 1990, como iniciativa del Estado de Chile, se constituyo |a
creacion de la Reserva Nacional Los Flamencos accidon que buscaba consolidar
la Cuenca del Salar de Atacama como un destino turistico nacional y-al interés
de proteger los sitios de migraciéon y nidificacion de flamencos, salvaguardar los

sitios arqueologicos y preservar los sitios de relevancia geoldgica, todos los cuales



se encuentran emplazados dentro de una extensa drea que cubre diferentes

pisos ecologicos de la cuenca del Salar de Afacama.

Esta década fue un tiempo particular para los pueblos indigena de Chile, asi
también, para los movimientos sociales indigenas en todo Latinoamérica donde
surgieron aceleradamente demandas reivindicativas étnicas ante los Estados. En
Chile las primeras demandas que surgieron desde los pueblos indigenas de‘forma
colectiva al Estado comenzaron a gestarse a fines de los anos 80's y estas se
centraron en el reconocimiento constitucional de los pueblos indigenas, Ja
restitucion de sus territorios y la implementacion de la autonomia (Molina 2018).
Fue durante este proceso que en el Desierto de Atacama comenzd a articularse
la demanda por el control de la Reserva Nacional Los Flamencos y junto con
aqguello la demanda por la incorporacion del pueblo Lickanantay como

participe en la gestion del desarrollo turistico del territorio.

En este caso esta demanda en particular comenzd a articularse debido a que la
distribucion de estos sitios se encuentra dentro de la demanda territorial que las
comunidades atacamenas solicitaron formalmente tras la promulgacion de la
Ley Indigena, por lo que se fiimd un “Acuerdo Marco” entre CONADI y el
Ministerio de Bienes Nacionales en conformidad a los procesos de saneamiento
y constitucion de la propiedad segun el Art. 63 de la Ley 19.253. Finalmente, el
resultado de los estudios realizados en 1991, 1997 y 1998 senalaron que la
ocupacioén fterritorial ancestral del pueblo atacameno alcanzaba mds de 2
millones de hectdreas, drea que incluye los sitios de la Reserva Nacional Los

Flomencos (Molina 2018).

Tras la determinacion de la ocupacion territorial ancestral de las comunidades
atacamenas comenzo una solicitud formal para el fraspaso de la administracion
de los sitios de la Reserva Nacional Los Flamencos. Esta solicitud fue
argumentada sobre la constitucién del Areas de Desarrollo Indigena (ADI)
Atacama La Grande creada en 1997 bajo la Ley 19.253 que-establece en su Art.

35 “La administracion de las dreas silvestres protegidas, ubicadas en las dreas de



desarrollo indigena, se considerard la participacion de las comunidades ahi
existentes”, asi también, bajo la apelaciéon de la ocupacidon ancestral-y al
desarrollo de diversas actividades econdmicas de subsistencia que perrhi’rié la
sobrevivencia del pueblo Lickanantay en el Desierto de Atacama. Segun Molina
(2018) el interés de las comunidades atacamenas por demarcar la territorialidad
tenia como un inicial fin el resguardarlo de las injerencias de las empresas
particulares o mineras, sin embargo, surgid la posibilidad de gestionar el territorio
y su patrimonio a través del desarrollo del turismo por las propias comunidades

atacamenas que hasta entonces eran excluidas como actores de esta industria.

Finalmente, las gestiones entre las comunidades atacamenas y CONAF llevaron
a acordar la coadministracion de los sitios de la Reserva Nacional Los Flamencos
a fravés de sucesivos confratos de asociatividad que se constituyeron como la
primera experiencia de este tipo en Chile. Md&s tarde, estos contratos fueron
sustentados en un plan de manejo realizado por CONAF el 2008 que consideraba
una linea base ambiental y cultural, planes de conservacion de” especies,
unidades de paisaje, identificacion de amenazas, zonificacion por.sector y ofras

normativas (Molina 2018).

Los primeros pasos de participacion en turismo indigena como gestion territorial
fueron los siguientes contratos de asociatividod que permitieron la
coadministraciéon de CONAF en conjunto con las comunidades atacamenas en
Atacama, asi también, posteriormente la adquisicion de concesiones turisticas
autondémas por parte de las Comunidades atacamenas, estas han sido las

siguientes:

Comunidad Atacamena De Coyo

En el ano 1998 la Comunidad Atacamena de Coyo firmd el primer contrato de
asociatividad para la coadministracion del sitio Aldea de Tuler, sitio arqueoldgico

de gran importancia local e internacional, hasta entonces parte de la Reserva



Nacional Los Flamencos. En este primer contrato de asociatividad se argumentd
que la Aldea de Tulor era una importante herencia cultural y patrimonial (Datura
2000 en Molina 2018). Los beneficiarios iniciales fueron 23 familias y generé
empleos directos para 3 comuneros de la comunidad atacamena de Coyo
(CONAF 2008).

Mds tarde, a partir de este contrato comenzé a operar el modelo de manejo
participativo entre CONAF y la comunidad de Coyo para la administracion etno-
turistica, lo que fue replicado por sucesivos contfratos de asociatividad en

diferentes sitios en el ADI Atacama La Grande (Molina 2018).

La administracion actualmente posee una caseta de informacion y confirol,
servicios higiénicos, salas de interpretacion e informacion territorial y patrimonial,
senderos de bajo impacto, guias locales, miradores de bajo impacto fransporte
para visitantes y replica estructura arqueoldgica de sitio. Enfre los servicios de
turismo indigena ofrecidos por la comunidad se encuentran caminatasy paseos
a caballo, actividades centradas en el drea del agroturismo en el cual participan
los mismos comuneros. Su estrategia se ha basado en mostrar al furista su
agricultura, gastronomia tipica, costumbres y cabalgatas, entre otfros. Se asocia

ademds una oferta de turismo familiar (Escondida 2008).

MG&s tarde, en un trabajo colaborativo entre el Ayllu de Coyo y Solor lograron
adquirir la administracion formal de la Laguna Tebenquinche, que luego, en 2019
fue declarada oficialmente como Santuario de la Naturaleza con la firma del
Presidente Sebastidn Pinera y de la ministra de Medib Ambiente, Carolina
Schmidt, formalizdndose a través de la publicacion en el Diario Oficial en el
Decreto Supremo N°95 que declara: “Santuario de la Naturaleza la laguna
Tebenquiche, ubicada en el sector norte del salar de Atacama", Este sector se
caracteriza por su formacién geoldgica y su particular biodiversidad ecoldgica
donde conviven ecosistemas microbianos extremdofilos capaces de soportar

condiciones extremas. Segun el decreto, el objeto de conservacion incluye los



ecosistemas microbianos que estdn adaptados a condiciones extremas junto a

la flora, fauna y el humedal.

La administracion actualmente posee casetas de informacion y control, servicios

higiénicos, senderos autoguiados y miradores naturales.

Comunidad Atacamena De Quitor

La comunidad Atacamena de Quitor en el ano 2001 consiguid la administraciéon
del sitio arqueoldégico Pukara de Quitor, fortaleza defensiva del siglo Xl .y
Monumento Nacional declarado en 1982. Durante este ano el Ministerio.de
Bienes Nacionales otorgd formalmente la concesion del sitio arqueoldgico a'la
comunidad y desde entonces, comenzaron a desarrollar un plan.de gestion. En
el ano 2005 levantaron un Museo Local, un espacio multiuso que originalmente
fue pensado como un restaurante tfipico y actualmente se ha adaptado para
realizar distintos tipos de eventos. Ademdads, han implementado distinfos circuitos
turisticos principalmente Pukara de Quitor, Sendero al Mirador, la Caverna-del
Diablo y actualmente existe una proyeccion de crear una empresa etnoturistica
con el propodsito de diversificar su oferta y ofrecerla a grupos organizados (Bustos
2015).

Ademds, mds tarde la comunidad adquirid ante el ‘Ministerio_de Bienes
Nacionales la autorizacion para la explotacion y administracion del Valle de la
Muerte, sector de la Cordillera de la Sal que es co’rizodo‘principolmen’re pOor su
formacion rocosa y dunas con pendientes ideales para la préctica del trekking,
cabalgatas y sandboard (Escondida 2008). Ambos sectores.cuentan.con caseta
de informacidn y conftrol, servicios sanitarios, estacionamientos, senalética

informativa senderos y miradores.

Una dirigente del Ayllu de Quitor senala sobre la experiencia de’la administracion

turistica...



[...] Lo que yo mantendria es el turismo local con la
administracion de los centros turisticos por indigenas, por
Lickanantay, atacamenos. Lo que llevamos cada comunidad o '
cada sector tiene su espacio turistico, scierto? Esta ahi'las
lagunas, Pucard, Valle de Marte, Valle de la Luna, son centros
que estan administrados por los atacamenos [...] la comunidad |
de Quitor, Pucard y mds que nada Valle de Marte, que es la
asociacion que nosofros tenemos, funcionamos de una manera
muy normal... nosotros tenemos seis trabajadores ... y en Valle
de Marte lo mismo. Teniamos seis trabajadores con turnos 7x7
[...] Mire, yo siento que el turismo de la sobrepoblacion, eso es lo
que a mi me causa mas ... (pausa) Nosotros tenemos nuestros
territorios que son nuestros centros turisticos y desde esa mirada
estamos en la administracion, que falta tomarle la importancia y
la transparencia también nosotros como atacamenos o como
Lickanantay a desarrollar el turismo. Ser transparentes, ser leales
con nuestras comunidades, transparentar los dineros que ‘entran
y salen a nuestras comunidades, y hoy dia eso se ve envuelto en
muchas cosas muy extranas (Entrevista Observatorio Comunidad
de Quitor)

Comunidad Atacamena De Toconao

El siguiente contrato de asociatividad fue entre la Comunidad de Toconao y
CONAF el 19 de diciembre de 2001 y comenzd \sUS operaciones de
coadministracion el 2002. Este acuerdo de asociatividad le permitid  la
administracion inicial del sector turistico del Sector Soncor y beneficiar
inicialmente a 168 familias generando empleos directos para 8 personas de la

comunidad atacamena de Toconao (CONAF 2008).



Hoy la comunidad se ha centrado en la administraciéon de los sitios de Quebrada
de Jerez y el sector Soncor donde cuenta con espacios dedicados a la
inferpretacion de los recursos (GTS Consultores 2014). La infraestructura bc’:sico
existente en Soncor es un complejo turistico, refugio guardaparques, senderos
autoguiados, estacionamiento, servicios higiénicos, miradores, senalétfica
interpretativa, informativa y de bienvenida, sala de interpretacion e informocién
ambiental y cultural. Actualmente, la asociacidon cuenta con apréx.. 30
trabajadores (Escondida 2008).

Una dirigente de la Comunidad de Toconao comparte las proyecciones de'la

administracion turistica...

El guiado local ojald potenciarlo, capacitarlos mucho mdspara
que ojald sean buenos guias quienes recepcionen a todo lo que
es (turistas) fanto nacional como internacional. O seq, fenemos
tanto trabajo todavia para hacer con nuestros guias, pero eso. es
importante mantener a los guias locales y oumem‘of,
obviamente. Y trabagjar por su puesto con lo que es el furi;mo,
porque nosotros tenemos todavia lo que son nuestros huérfos,
frutas, tenemos artesania y ello conservarlo y pofenciorlo mucho
mas [...] Los cambios que queremos hacer, lo qUe queremaos
mantener, ampliarnos por su puesto. Trabajar con ese hotel
comunitario o cultural. Ojald agilizar ese Trobojo.‘ Tenemos de
verdad muchos potenciales que queremos activarlos-ojald con
nuestras proximas directas y no quedarnos ahi no mas, porque si
no, no ganariamos. No podemos quedarnos muy atrgs. O'seq,
no podemos quedarnos, dicen, con que tenemaos Chaxa;
tenemos Jerez y no podemos quedarnos con €so no mas.
Tenemos que ir amplidndonos [...] por su puesto‘que las

condiciones principalmente tienen que ser de respeto a las



personas, por supuesto que el respeto al medio ambiente, al
habitat y al territorio en general, aguas, la pertinencia nuestra
cultural, y bajo esas condiciones. (Enfrevista Observatorio de

Turismo del Comité de Turismo - Comunidad de Toconao).

Comunidad Atacamena De Socaire

El siguiente confrato de asociatividad lo realizé la Comunidad Afacamena de
Socaire y CONAF quienes firmaron el convenio en agosto del ano 2003. A partir
de este momento se dio inicio la coadministracion formal del sector Lagunas
Miscanti y Meniques beneficiando inicialmente a 85 familias. .y generando

empleos a 6 personas de la comunidad atacamena de Socaire (CONAF 2008).

Actualmente, el sitio posee una caseta de informacién y control, refugio de
guarda parque, estacionamiento, servicios higiénicos, cabanas. turisticas,
sendero autoguiado, miradores, senaléticas interpretativas y de. bienvenida.
Entre otros de sus servicios ofrecidos se encuentran: olojomien’ro (17 camas),
alimentacion tipica, artesania, interpretacion e informacion ambiental y cultural
(Escondida 2008). Hoy se suma a su administracion el sitio Sglor de Agua Caliente

que cuenta con su caseta de informacion y control.

Un dirigente de la Comunidad de Socaire comparte sobre su vision del turismo

en San Pedro y sus proyecciones como administracion turistica...

Yo cambiaria la forma totalmente de hacer turismo en San
Pedro. Ya no tour-operadores, ya no agencias. Quizds con
agencias dedicadas a un sistema de turismo, a unaforma de
furismo. Tour-operadores yo creo que, tour-operadores no le
hacen bien al turismo en San Pedro, cierto, porque-son los que

arrasan con todo sin importar nada. Enfonces en ese sentido,



agencias de un turismo, o que el visitante tenga la posibilidad de
elegir con qué agencia de acuerdo al turismo que quiere hacer:
aventura, paisgjistico, turismo mas comunitario, de esa forma '
deberia distribuirse. Ya no estos tour-operadores que llegan a
correr para hacer cinco vueltas en el dia para ganar plata por
cantidad. Porque a la final eso también afecto y se muestra un
mal turismo [...] si porque al final son los tour-operadores y los
guias que van abriendo nuevos sitios de visitacion, porque no
hay control, por no querer pagar, porque no hay reglas para
hacer lo que quieren. Nos pasd un caso bien inédito en la
comuna, cuando nosotros tomamos Aguas Calientes, mal
llamado Piedras Rojas, entonces ahi nos vimos en la necesidad
de esto porlo mismo. Porque en ese sitio era un desorden total.
Todo el mundo andaba por donde queria, hacian todo lo que
querian adentro. Entonces nos vimos en la obligacion de tomar
este sitio y administrarlo. Entonces ha sido asi desde siempre. Y
€s0 no son, no es que el turista del extranjero venga diciendo,
no, mira sabes que yo quiero ir a un sitio nuevo, vamos,
metdmonos. Eso es netamente, se hace responsabilidad de los
four-operadores o de estas agencias que se mueven en San
Pedro. Quienes trasladan a los turistas, quienes hacen conocera
los turistas, ahi estd el problema. No hay regulacion tambiéen [...]
Por ejemplo, nosofros como comunidades querelmos tener un
fipo de turismo mdas comunitario, donde haya muestras
culturales, muestra de nuestra propia vida. Un turismo mas de la
familia o de formas de vida. Pero eso es imposible en-San Pedro,
porque ese turismo no llega. Y sillega lo Tomoﬁ estos tour-
operadores o estas agencias y lo sacan totalmente de foco.
Entonces para poder arrancar eso, nosotros tendriamos que
hacer una especie de agencia que se dedique a esto o fomar

alianza con cierto empresariado, no sé, para tomar esta forma



de turismo. Pero al final estamos con las manos atadas
(Entrevistas Observatorio de Turismo del Comité de Turismo -

Comunidad Socaire).

Asociacion Indigena Valle De La Luna

El siguiente contrato de asociatividad con CONAF ocurrid el ano 2004 y tuvo una
particularidad: formaron parte de ésta las comunidades atacamenas de Solor,
Sequitor, Coyo, Quitor, Larache y San Pedro de Atacama quienes crearon el ano
2002 la Asociaciéon Indigena Valle de la Luna para la coadministracion en
conjunto del sitio que entré en operaciones durante febrero del ano 2004. Con
este contrato de asociatividad colectiva se beneficié inicialmente 738 familias

y generd empleos para 18 atacamenos (CONAF 2008).

Actualmente, la infraestructura cuenta con casetas de informacion y control,
servicio de interpretacion e informacion cultural y ambiental, estacionamientos
de vehiculos, servicios higiénicos, senaléticas informativas, senderas autoguiados

y acceso a miradores naturales (Escondida 2008).

Segun el Centro de Investigaciones Culturales UWS (2009) esta administracion es
una de las mejor encaminadas para convertirse en un emprendimien’ro puesto
que sus objetivos estratégicos apuntan a un desarrollo pfoolucﬁvo asi también
como social. Como asociacidon comercial emplea a cerca de 23 afacamenos
incluyendo a una veintena de guias locales de distintos A‘yllus que cuentan con
algun tipo de estudio relacionado con el turismo y quienes ven esta como una
buena oportunidad de desarrollo profesional sin tener que optar por labores
mineras. Ademds, la asociacion invierte en capacitaciéon de sus guias’ para

ofrecer nuevos servicios y nuevas rutas (Bustos 2015).

Se ha considerado esta asociacidn como un buen ejemplo de inhovacion
turistica en donde se persiguen objetivos estratégicos claros como son la

diversificacion de la oferta turistica, el fortalecimiento y recuperacion del



patrimonio cultural Atacameno, la conservacidon del medio ambiente y el
manejo sustentable de agua y deshechos y por sobre todo, el -abrir
oportunidades de participacion a las comunidades en el negocio del furismo
(como hostales comunitarios, etc.). Para el ano 2008 la asociacion se encontraba
en un proceso de construccion de una imagen corporativa en eco-eftnoturismo

(Centro de Investigaciones Culturales UWS 2009).

Sin embargo, a pesar de una positiva evaluacion externa y en referencia a
especificas iniciativas desarrolladas por la asociacion con fondos externos sobre
servicios especializados en turismo indigena una de las personas entrevistadas

comparten su evaluacion sobre el proyecto Turismo Artesania, sefalando que

[...] el proyecto de turismo de artesania, financiado con Fondo
FIAT, en la entrada del Valle de la Luna, hacia el Valle de la Luna
[...] el taller artesanal, de artesanos del Valle de la Luna, otro
fracaso, porque los turistas al Valle de la Luna no van a eso... por
favor, nadie le preguntd al turista “oiga usted cuando vdya al
Valle de la Luna alas 4 de la tarde va a querer bajarse a mirar
una feria de artesanos ahi en la garita del Valle de la Luna...”
“iNo!, a milo Unico que me interesa es ir al Valle de fa Luna, Ah
pero entonces a la vuelta, no, al dia siguiente tenemos que.iral
Tatio” [...] y alguien se la imagind la cuestion e‘hicieron:un'

proyecto carisimo ahi, y no resulto (Entrevistas2021).

Comunidad Atacamena De Solor

La comunidad atacamena de Solor hoy posee la administraciéon de-las lagunas

de Piedras y Cejar. Las dreas de las lagunas Cejar y Piedras estdn rodeadas de



vegas que poseen una rica biodiversidad de fauna, microorganismos y
vegetacion especializada. Particularmente, este sector es visitado para tomar
banos recreacionales y medicinales por las particularidades de sus ongs. La
administracion posee casetas de informacidon y control, servicios sanitarios,

duchas, senderos autoguiados y miradores.

La coadministracion de la Laguna Cejar y Piedras se ha centrado principalmente
en el cobro de enfradas, sin dar valor agregado con servicios, informaciéon o
interpretacion del espacio. La propuesta de GTS Consultores (2014) para. Solor
consiste en la creacidon de un espacio que pueda dar valor al atractivo principal
a través de un centro de interpretacion y educaciéon ambiental sumando a un

espacio de servicios como cafeteria y venta de productos tipicos.

Asociacion Turi Hualka

La comunidad atacamena de Rio Grande no es una de las principales
atracciones turisticas de la comuna, sin embargo, la existencia de petroglifos de
épocas prehispdnicas y el valle del arcoiris cada vez estdn siendo mds
demandado por turistas que llegan a San Pedro de Atacama. A lpartir del ano
2012 se organizaron 11 de los comuneros de la Comunidad de Rio Grande para
formar la *Asociacion Turi Hualka” y de esta manera formalizar Ia administracion

turistica del sitio arqueoldgico Hierbas Buenas y el Valle del Arcoiris.

Inicialmente, la *Asociacion Indigena Turi Hualka” monifes’ré la hecesidod de
especializacion para administrar y potenciar su labor, apostando por formar a los
propios habitantes como guias turisticos, con el claro objetivo de generar nuevas
fuentes laborales y proteger el drea. Esta iniciativa denominada "*Petroglifos de
Hierbas Buenas, Conociendo Historias”, resulté ganadora del Fondo de Inversion
Social Codelco Division Gabriela Mistral y fue ejecutado por la Corporacion de
Desarrollo de la Provincia de El Loa (PROLOA), donde se contempldlas

capacitaciones alos integrantes de la organizacion a cargo de profesionales del



Museo Arqueoldégico Gustavo Le Paige de San Pedro de Atacama vy se
confeccionaron folletos sobre el sector de Hierbas Buenas para ser entregadas a

los turistas que visitan la zona.

En este caso particular la asociacion le cede un monto mensual a la comunidad
por la secesidon de la administracion a la asociacion, lo que no estd exento de
discusiones internas. Hoy, la administracion posee caseta de informacion y
control, servicios higiénicos, estacionamiento, senderos autoguiados y guias

locales.

Una dirigenta de la Comunidad de Rio Grande comparte sobre el turismo masivo

y suUs proyecciones como administraciéon turistica...

[...] discrepo en el tema de que ya es hora que valoricen alas
comunidades. Yo esto te lo estoy diciendo en términos
generales. Porque las comunidades son las que tienen los sitios.
Las comunidades, administracion buena o administracion’mala,
pero algo han hecho. Algo estan haciendo ahi. Estan
protegiendo los sitios, porque hace poco o recién se estan
poniendo en marcha. Si, hay muchas falencias, totalmente de
acuerdo. Hay falencia, porque no hay un acompanamiento, no
hay un seguimiento, o bien las comunidades, las personas o los
sitios que administran, los sitios administrados, todo este tema del
turismo llegd tan invasivo a San Pedro que cada cual llegd
ordenando y cada cual llegd cobrando la entrada como lo
dicen los pasajeros. Pero lamentablemente ellos no ven para
donde se va esta entrada. A lo mejor, en lugares donde hay mas
ingresos puede ser que se haga mal uso las cosas, no lo sé. Pero
donde hay menos, pucha que cuesta juntar un peso-con otro
peso para poder avanzar y para poder prestar un servicio de

calidad. Nosotros como agrupacion Turi Hualka, siempre estamos



apuntando a prestar un servicio de intereses especiales, que el
pasajero se vaya contento y que tfengamos un poco, 0sed no un
poco, sino llegar a la calidad misma [...] Sino que nosotros '
apuntamos a un turismo de intereses especiales. Que el que va a
ir a ver los petroglifos realmente le interese ver los petroglifos. Y el
que va air al Valle del Arcoiris que vaya a ver y que vaya d
disfrutar de esa conexion con la naturaleza [... Y ] Nosotros
presentar nuestros productos, nosotfros dar a difundir nuestros
productos agricolas. Y que esa es la ofra linea y la otra brecha
que va también a ayudar que apunta a la cesantia en las
comunidades. Potenciar lo que es la agricultura, porque si
nosofros potenciamos un desayuno, o potenciamos empresa X
hace una caminata, nosotros le damos el almuerzo, se busca
una persona quien haga el almuerzo. Y ese almuerzo que sea
con productos locales y esos productos locales ya va a ser un
valor agregado, ya va a ser una economia que va a entrar a
una persona que trabagje en la agricultura netamente. Porque no
fodos trabajamos en turismo, no todos trabajamos en la
agricultura, no todos somos artesanos, no todos somos, por
decirle, ganaderos. Entonces ahi vamos abriendo la gama de
oportunidades para que todos vayan fomando un poquito de
ingresos. Y asi vamos apoyando un poco la economia dentro de
la comunidad. Entonces eso es a lo que c:puhfc:mos y
obviamente decir las cosas pertinentemente, con altura de mira
y eso es a través de un didlogo. Si estuvieran las instancias, se
haria un didlogo netamente con las personas administradords de
sitios, con las agencias turisticas, con los Tour—opérodores, con
realmente las personas que hagan turismo. Porque mucha gente
lo hace clandestinamente y mata lo que nosofros queremaos
levantar. Y abierto al didlogo (Entrevista Observatorio de Turismo

del Comité de Turismo Asociacion Turi Hualkal).



Comunidad De Catarpe

La Comunidad de Catarpe actualmente fiene una concesion turistica para
administrary explotar el Tambo y Centro Administrativo Incaico de Catarpe. Entre
otfros afractivos naturales ofrecidos en el Ayllu de Catarpe se cuentan con La
Garganta del Diablo o Quebrada de Chulacaoo, EL Valle de Catarpe, La Iglesia
y El TUnel antiguo, todos visitados a pie, caballo, bicicleta o en vehiculo.
Actualmente sus comuneros han manifestado su interés en participar del
negocio furistico y cuentan con un plan de negocios a la espera de fondos
concursables. Pretenden iniciar proceso de formalizacion ante el Sl para
desarrollar el agroturismo. Si bien el turismo no lo desarrollan como actividad, se
les ha presentado espontdneamente (Escondida 2008). Ademads,da comunidad
posee un atractivo no oficial que corresponde a los Altos de Catarpe. El nicleo
para la elaboracién del producto debe ser el atractivo mds importante, en este
caso es la Quebrada del Diablo. La propuesta de producto se enfoca a la
creacion de un parque patrimonial en el espacio que conforma‘el territorio de
Catarpe, con cada uno de sus afractivos tanto oficiales como aqguellos que

aumentan el valor a la visita a la zona (DTS Consultores 2014).

Comunidad De Talabre

Es de recordar que Talabre se ha caracterizado por tener ‘oTroc’rivos interesantes
tanto naturales como culturales: Talabre Viejo, Volcdn Lascar, Laguna Lejia,
Quebrada de Tumbre, Quebrada de Kezala y el Volcan Lascar. Segun la GTS
Consultores (2014) el Volcdn Lascar si bien es un atractivo que-es explotado
indirectamente por las comunidades, se debe transformar en un’nucleo de
atraccion a través de un relato que lo incorpore. En cuanto a la quebrada de
Kezala es factible encontrar un sendero interpretativo de los petroglifos que ahi

se encuentran. (GTS Consultores 2014). Por otra parte, la lejania de Talabre con



los demds poblados y las condiciones naturales que han debido superar durante
generaciones han permitido la conservacion de costumbres, tradiciones. y
celebraciones. Hoy los servicios turisticos ubicados en el poblado son un s'ervicio
de alojamiento y alimentacion para 10 personas de propiedad de la sra. Elisa
Soza (Escondida 2008).

Una dirigenta de la Comunidad de Talabre comparte sobre el tfrabajo que se ha

realizado como comunidad la administracion del drea...

[...] Mira, les explico. Lo que pasa es que Talabre empezd a
cobrar por el paso por una zona privada. Se empezd a controlar
eso porque muchas veces no habia control porque en el volcdn

Lascar subian a las cinco de la manana. Entonces Talabre no
fenia control de eso. Entonces no sabian qué era lo que pasaba
y claro, Talabre yendo a hacer un estudio y yendo a fiscalizar el

tema de la Laguna Lejia, porque hay muchas personas-que
tienen sus animales. Entonces viendo asi, el turismo estaba siendo

COmo muy invasivo, porque estaban generando huellas por

fodos lados, asustaban a los animales. Entonces decidieron

cerrary ahi se decidié contratar a las personas que estaban
frabajando y las otras cuatro personas que empezaron A

frabajar en la madrugada. Entonces, claro, ahi se empezd a

reflejar el flujo de personas que subia hacia el volcdn Lascar,
hacia la Laguna Lejia, porque en este caso lo que se confrolaba
era la entrada a Quezala, a la quebrada de Quezala. Entonces
ahi como que se reflejo el flujo de personas, de extranjeros que

subian al Lascar. Entonces, ahi se empezd ya a controlar.
Entonces es como algo negativo, pero dentro de.eso’'negativo
se generd un control. Entonces los que trabajdbamos en la
caseta teniamos una idea, teniamos registrados a.las personas
que entran y salen, qué agencias son, si bajaron o si bajaron,

porque muchas veces toman el ofro camino. Entonces para



tener un control también y seguridad también, porque muchas
veces personas que subian y se quedaban alld y nadie sabia
que estaban alld y que les podria haber pasado una
emergencia. Entonces, dentro de eso negativo que habia antes,
se logrd algo positivo. Es mas eso. [...] Bueno, en realidad la
comunidad habia logrado contratar cuatro personas mas. Eran
cuatro guias que estaban trabajando acd en Talabre en caseta
y ya en enero se contrataron cuatro personas mds. Entonces,
habian logrado un aumento en la generacion de trabagjo,
porque todas las personas que trabajan son comuneros, o sed
son personas pertenecientes a la etnia. En el turismo, claro estd
todo surgiendo bien. Se habian generado mas entradas, habia
mas personas que estaban ingresando a Quezala que esda ruta
que ofrece Talabre y también lo que es Talabre Viejo, Lagunha
Lejia y el volcdn Lascar. Entonces hubo un ingreso mayor de
personas en Talabre comparado con anos anteriores. Por eso
igual que se generaron mas puestos de trabajo. Eso estaba bien.
Por parte de la comunidad se estaban gestionando
capacitaciones para las personas que estaban ingresando.
Entonces por la parte positiva, yo creo que es eso (Entrevista
Observatorio de Turismo del Comité de Turismo - Comunidad de

Talabre).

El inicio de la parficipacion de las comunidades atacamenas en la
administracion de los sitios turisticos sea por contrato de asociatividad. o
concesiones turisticas, ha significado los primeros pasos para gestar un’ control'y
gestion del territorio de su patrimonio natural, histérico y sociocultural del ADI
Atacama La Grande. Sin embargo, estos primeros pasos han sido senalados

como insuficientes para una efectiva gestion del territorio...



[...] no hay elementos como para que el mundo indigena
pueda intervenir, el mundo indigena o las comunidades se han
fransformado en administradores del resultado de estos

productos turisticos... (Entrevistas 2021).

[...] laverdad es que yo creo que las comunidades no han
intervenido para nada, porque silas comunidades hubiésemos
intervenido en el turismo, otro gallo cantaria po... nadie aqui
andaria haciendo lo que quiere por el lado del Licancabur, del
Toco, pa’ Puritama pa arriba [...] Es que el pueblo atacameno se
fiene que empoderar del uso y dominio de sus territorios. Y tiene
que imponer respeto... sino importa que Nno Nos quieran, pero

que nos respeten es suficiente (Entrevistas 2021).

También se ha senalado que dentro de las principales limitantes que han tenido
las Comunidades Atacamenas para tener un rol efectivo en una gestion territorial
se deben principalmente a problemas macroestructurales, comolo-menciona

una de las personas entrevistadas a continuacion...

[...] el poder econdmico ha hecho en el Terrifor}o lo'que ha
querido. Porque mientras por ejemplo nos acusan todos los dias
que vendemos las aguas, que somos unos froicioneros, due
hemos traicionado a medio mundo, pero no esasi-po. Por
ejemplo, el Consejo Pueblo va con dos abogados a defender el
caso de SQM. SQM tiene 3 staff de abogados y'cada staff
frabajan 20 abogados, tienen 60 personas frobojo‘ndo y Nosofros
tenemos 2 que tienen que cubrir esa causa y un'monton de
cosas pequenas mas para poder avanzar. Entonces, es el grado

de desigualdad terrible, un atacameno a no ser que se saque la



loteria, no sé, podria construir un hotel 5 estrellas tal vez y que
quizas los mismos atacamenos ni siquiera se los vamos a permitir,
pero sile vamos a permitir a otfra persona que compre un terreno .
y construya un hotel. Entonces, ahi se generan las diferencias,
claramente yo por ejemplo con toda la intencion que yo quisiera
poner una agencia de turismo y si tengo dos autos mas o menos
y viene Turistour con un monton de furgones, mds buses y con
foda la clientela comprada en Santiago, entonces, las canchas
son muy disparejas po. [...] Entonces, los principales actores del
furismo en San Pedro de Atacama en este momento son: la
empresa privada, que es la que lleva la iniciativa total en fodo
esto, un grupo de econdomicos que se instalaron en el territorio y
han construido estas grandes esfructuras hoteleras y han
desarrollado una imagen del turismo en San Pedro de Atacama

algunos especializados, ofros mdas masivos... (Entrevistas 2021),

Finalmente, es importante mencionar que las limitantes macroestructurales son
definitorias en el desarrollo de las propuestas que puedan surgir desde |as
comunidades y emprendedores Lickanantay, sin embargo, hay avances que
enfatizan la capacidad de agentes del pueblo atacameno quienes han
senalado “aun falta”. Por una parte, las administraciones turisticas hasta el
momento se han concentrado en habilitar una infraestructura adecuada. para
los visitantes y ampliar espacios de empleabilidad para sus-bases, no obstante,
aun no existen antecedentes respecto de un proyecto de gestion responsabley
sustentable a largo plazo propuesta por las comunidades mucho menos existen
referencias sobre sus posibles fundamentos. En este sentido, entendemos que el
turismo indigena como gestion territorial estd en pleno proceso de desarrollo en
Atacama vy por sus particularidades histéricas se presenta.como una potencial

propuesta del pueblo Lickanantay.



INTERVENCIONES DESDE EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Tanto el dictamen de la Ley 19.253 o Ley Indigena como la posterior ratificacion
internacional del Convenio 169 de la OIT asumidos por el Estado y la consecuente
politica indigenista de intervencién Estatal, devienen de un proceso histérico que
se desatd a partir de la finalizacion del periodo de la Dictadura Militar (1973+1990)
y que fue asumido por parte del Estado de Chile como la rectificacion de una
deuda histérica con los pueblos indigenas. Es entonces que a partir de 1993 1a
accion del Estado asume la existencia de sujetos con identidad éfnica, se
inaugura una politica cultural y se da inicio a una serie de medidas-entre las que
se encuentra la creacion de la Ley 19.253, la creacion del Ared de Desarrollo
Indigena (ADI) y la creacion de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI). Es en el marco de este proceso y la construccion de politicas
indigenista que, tanto el sector publico como el sector privado, comenzaron a
asumir un importante rol en la intervencion, en este caso sobre Turismo Indigena
en ADI Atacama La Grande a fravés de programas y sus respectivos proyectos
que buscan financiar emprendimientos colectivos y/o individuales en la comuna

de San Pedro de Atfacama.

Las primeras intervenciones en el territorio respecto de la gestién turistica
surgieron tfras la conformacion del ADI Atacama La Grande. Segin nos relata
una de las personas entrevistadas, el rol que el ADI cumplié_en el territorio fue

trascendental para el inicio de las primeras intervenciones del sector turistico

[...] los ejercicios que se hicieron con respecto a/la actividad
turistica fue a partir de la creacién de la ADI en el ano 97. Buéeno,
se cred en el ano 97 pero el 98 empezd a sesionar, entonces, a
partir del ano 98 yo diria que comienza como algo como mds

estructurado, vale decir, que el turismo ya ... empieza a



planificarse dentro de lo que son las Area de Desarrollo Indigena.
Enfonces, en un comienzo se parte como comisiones, comisiones
de territorio, comisiones de furismo y estas comisiones de turismo
finalmente le va dando [...] como estructura y le [...] van
generando inversiones porque las areas en un comienzo, las
Areas de Desarrollo generamos bastante inversiones focalizacidn |
de las inversiones ... en distintos dmbitos y una de esas fue
turismo [...] y que de alguna manera se involucra también ahi,
bueno son frabajos hechos en conjunto con el Municipio, asi que
uno va a ver que casi todos los estudio estan con el logo del
Municipio y ... como fue una época de mucha actividad, de
mucho estudios, no sé pu estaba el proyecto de “huella Unica”...
andilisis informe, informe de andlisis estratégico, informe
diagndstico, bueno un monton de cosas que se hicieron en esa,
en esa época. [...] yya [...] desde el 2009 venia en la
Municipalidad en un programa de turismo... directamente... en
donde ya se involucra la Municipalidad como programa en esos
anos, de hecho a mime toco trabajar el ano 2012 como
encargado de turismo en la Municipalidad de... este programa
de fomento productivo y turismo. En ese entonces no habia
unidad, no habia nada sino que solamente era un programa,
pero como programa ahi nacieron distintas propuestas, tambiéen,
de cémo trabajar sobre todo lo que ya era gestién de destino
turistico. Entonces, ahi nacio como lo que en ese momento fue
crear ya sea ... dentro de una unidad de gestion-de turismo a
partir de la misma posibilidad que entregaba la ZOIT.0 generar
una Unidad de Gestion parecida a la que tienen :en Argenting,
Bolivia, Perd, ya una OGT, una Unidad de Gestion de Destino...

una organizacion de gestion de destino... (Entrevistas 2021).



INTERVENCIONES EN LOS 2000'S

A groso modo se senald que las intervenciones han tenido una evolucion
favorable alo largo de los anos, sin embargo, continuan siendo evaluadas como
poco acertadas. Para el caso de las intervenciones ocurridas en los 2000's una

de las personas entrevistadas las evalia como...

[...] si bien estamos hablando a comienzos del 2000 ... las
intervenciones eran muy pensadas desde el escritorio. Decian
sabes que, no, vamos a hacer este programa, no, vamos a
hacer esto otro o como el “PLADETUR” [primer PLADETUR de la
comuna] que fracasd en su momento porque dijeron sabe que
no me gustaba... el director de SERNATUR de esos anos “aqui
estd el PLADETUR y que les parece, lo aprobamos en el ADI" y
bueno dijeron que no, pero ahi[...] habia de mucho de traer

cosas que a lo mejor venian del escritorio (Entrevistas 2021).

Las intervenciones del sector publico y privado mdas comentadas durante los

anos del 2000's fueron las siguientes:

Conadi

La Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena o CONADI tiene como mision
institucional promover, coordinar y ejecutar la accién del Estado. en favor del
desarrollo econdmico, social y cultural de las personas y comunidades indigenas,
asi también, de impulsar su participacion en la vida nacional a fravés de la
coordinacion intersectorial, financiamiento de iniciativas de “inversion- y
prestacion de servicios (CONADI 2021). En ADI Atacama La Grande pdrte de los
fondos CONADI han sido destinados al desarrollo de proyectos turisticos anivel
de comunidades en infraestructura para administracion de sitios, imagen
corporativa, puesta en valor de sitios arqueoldgicos e implementacion de talleres

artesanales (Escondida 2008).



Actualmente, sus fondos estan orientados a financiar iniciativas orientadas a la
“gestion turistica” de los pueblos indigenas mediante la adquisicion” de
equipamiento turistico, infraestructura y habilitacion productiva. Adem.ds, de
estudios necesarios para el desarrollo de esta actividad que tiene por objetivo
contribuir al desarrollo integral de personas, comunidades y organizaciones
indigenas, aportando a la consolidacion de una sociedad chilena”mds
equitativa que respete los derechos y valores culturales de los pueblos originarios.
Sus programas destinados al sector turistico son “Lineas de financiamiento de
emprendimientos turisticos” (PLADETUR 2020).

Una de las personas entrevistadas comparte su experiencia sobre las

infervenciones en turismo indigena realizadas por CONADI, senalando que

[...] entonces... sobre todo en el ano 2000 empezamaos a
planificar a partir de la CONADI muchos proyectos como por
ejemplo la infraestructura turistica en distintas comunidades
como los albergues por ejemplo ... [Recientemente] con lo
mismo que estaba haciendo la CONADI, con la creacion de una
plataforma de ventas del servicio turistico indigena a nivel
nacional, para vincularlos también a todo el trabajo que hizo, no
se pu, con aqui con convencerlo cuando vino a San Pedro de

Atacama también con turismo indigena (Entrevistas 2021).

Programa Origenes

El Programa Origenes surge dentro de los procesos de implementacion de
politicas orientada a los pueblos indigenas y en este caso en particular, como la
principal medida adoptada por el Estado chileno para fortalecer el proceso de
desarrollo de los pueblos originarios. Esta iniciativa buscd materializar un nuevo

vinculo entre el Estado y los pueblos indigenas, al promover un didlogo horizontal



e inclusivo sustentado en una comprension holistica y pertinente. Su objetivo
consistid en "mejorar las condiciones de vida y promover el desarrollocon
identidad de los pueblos Aymara, Atacameno y Mapuche, en el dred rural,
partficularmente en los dmbitos econdmico, social, cultural y ambiental’. Este
Programa multifase se desarrolld entre los anos 2001- 2005 y 2006- 2010 y fue
financiado por el Gobierno de Chile y un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo. Su ejecucion estuvo a cargo del Ministerio de Planificacion.en
conjunto con el Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, CONADI, INDAP.y

CONAF como organismos co-ejecutores (Yopo 2012).

Una de las personas enfrevistadas comparte su experiencia sobre las
infervenciones en turismo indigena realizadas por el Programa Origenes,

senalando que

[...] elano 2001 entra en accion el programa Origenes, ahi ... me
foco asumir a mi como encargado de la segunda region del
programa Origenes que empezo el ano 2001. Ahi participando
mucho mas fuerte porque la estructura del Programa Origenes
se fusiond con la estructura de la ADI, por lo tanto, ya pasa a
formar parte del equipo organizador de las reuniones, etc. Yo
diria que ahi se vivio una etapa muy interesante'en donde la
metodologia Programa Origenes implicaba trabajar con
planificaciones por comunidad, entonces, se transformaron los
planes de desarrollo comunitario... y los planes de desarrolio
comunitario se dividian en planes de desarrollo productivo,
después venian en planes de desarrollo en lo educacional, en
salud, fortalecimiento organizacional... Entonces, o que era el
fomento productivo estaba todo lo que era la actividad turistica,

riego, 6seaq, la agricultura, la ganaderia y ademads, después se



termind con construir un plan de desarrollo territorial, que
abarcaba la iniciativa que le eran comunes a todo el territorio.
Habian ahi casos de temas de ganaderos, de riego y la radio
Origenes que nacio en ese tiempo como producto de una
demanda mas bien compartida entre todas las comunidades.
Eso fue en periodo muy fuerte hasta el 2005 que dura el
Programa Origenes con las comunidades de San Pedro [...]
frabajando con las comunidades del Alto el Loa y se frabagja
muy fuerte en lo que es la esta planificacion turistica, tanto asi,
que en el ano 2002 se crea la ZOIT. La ZOIT, es todo esto nace al
alero del trabajo de la ADI, una sesion en la localidad de Peine
en el ano 2002 donde nace la ZOIT que bueno durd hasta hace
poco, a veces no sé si ya perdio su vigencia pero por ley ya
deberia haber perdido la vigencia [...] en el programa Origenes
ya prdcticamente no habian presidentes de comunidades
participando dentro de la de la gobernanza sino que habian
presidente de Asociaciones de Turismo Indigena y la visiones es
absolutamente distinta. Porque los presidentes de asociaciones
estdn pensando en el mediano y largo plazo... y el presidente de
comunidad su foco va a estar en la contingencia, va a estar, no
cierto, en los problemas que estdn ocurriendo, entonces, la
importancia de sus intervenciones va a estar mas enfocada que
en turismo estard en la contingencia del momento. Entonces, yoO
diria que las intervenciones en el Ultimo tiempo-han ido

mejorando en pertinencia (Entrevistas 2021).



Red Lican Huasi

La Red Lican Huasi nace un 30 de agosto de 1998 como una iniciativa del'Grupo
de Investigaciones Agrarias (GIA) y tuvo alcance en 17 localidades de- las
comunas de OllagUe y San Pedro de Atacama, en la provincia El Loa, region de
Antofagasta (Tabilo 2001). Los objetivos de esta iniciativa estaban orientados al
desarrollo de un turismo comunitario como una apuesta socioterritorial que por
medio de la apropiacion del entorno medioambiental y patrimonial en conjunto
con una educacidon ambiental intercultural se esperaba posicionar el turismo
comunitario  como  una  alternativa  socioecondmica  responsable
complementaria a las actividades productivas tradicionales de las comunidades
indigenas. Las fases propuestas para esta iniciativa se orientaron a una-fase
formativa o educativa y a una fase productiva. La fase formativa o educativa
estuvo dirigida principalmente a la capacitacion de lideres atacamenos. y
guechua mientras que la fase productiva se enfocd en la orientacion a la
asistencia técnica en dmbitos de administracion de empresas de turismo
comunitario a los administradores designados por las comunidades indigenas
(Morales 2006).

Para dar inicio al programa, una de las primeras acciones del GIA fue recurrir al

Consejo de Pueblos Atacamenos para plantear esta iniciativa y

[...] se coincidié que un aspecto clave para abordar estos
problemas, era la promocion de acciones educdﬁvos ‘en'
medioambiente y patrimonio cultural, que activaran procesos
de autoconciencia y valoracion de los recursos locales, de una
conciencia civica y control ciudadano sobre el entorno, y la
busqueda de alternativas productivas sustentables para mejorar
su calidad de vida (SERNATUR 2004).

Estas falencias educativas repercutian en la poca fiscalizacion y control de tas
comunidades respecto de las iniciativas del Estado y el sector privado en el

territorio. Tras el encuentro se definidé en conjunto la coordinacion del programa



y se definid una propuesta que mds tarde recibiria los primeros recursos para el
inicio del programa que fueron asignados por el Fondo de las Américas (FDLA),
quien financid 30 millones de pesos para 2 anos de frabajo, estos fueron u’ri.lizodos
para cubrir recursos operativos, profesionales y técnicos que apoyarian la
implementacion de la iniciativa en ambas comunas, esto significd avances
importantes en cuanto a los objetivos principales de la propuesta. Por otrofado,
fueron disenados 16 proyectos de gestion ambiental con las comunidades delos
cuales 12 fueron financiados por fondos CONADI-FDLA por un monto total de 92
millones de pesos. Mientras que en las escuelas rurales trabajaron alumnos,
profesores y apoderados en 11 microproyectos ambientales que fueron
financiados por el GIA-FDLA (Tabilo 2001).

En un inicio, algunas instituciones publicas no estaban muy interesadas'.en el
proceso que se desarrollaba en ambas comunas, con el correr del fiempo se fue
sensibilizando respecto de las virtudes de la Red de turismo comunitario con una
clara vocacién social y especial preocupacion por la conservacion del
medioambiente y/o por el respeto a las comunidades locales y la generacion de
actividades productivas para éstas (SERNATUR 2004). Lo que sumado al alcance
y desarrollo del proyecto comenzé a despertarinterés en los organismos publicos,
tales fueron: Municipalidad de San Pedro de Atacama, Municipalidad de
OllagUe, Corporacion Nacional del Medioambiente y la Secretaria Provincial de
Educacion, todas instituciones claves en el desarrollo estratégico de esta
iniciativa y su continuidad (Tabilo 2001). Este interés ex’rerno geheré en la
poblacién local el convencimiento de las comunidades en sus capacidades

como microempresarios y gestores del desarrollo local (Tabilo 2001).

Otro gran alcance fue que el programa logroé ser insertado como prioridad en-un
ADI, lo que dispuso la ampliacion de la participacion de distintos organismaos
publicos en el desarrollo de la iniciativa, sin embargo, segin lo senalado por
Morales (2006) una de las grandes limitaciones fue las. dificulfades que las
instituciones publicas manifestaron para efectuar coordinaciones entre si a partir

de una misma iniciativa. Tal fue el caso de SERNATUR que, al coincidir en objetivos



comunes con CONAF, que no fueron visualizados al momento de programar sus
actividades, entorpecieron un proceso que estaba avanzando aceleradamente
por parte de las comunidades (Morales 2006). Asi fambién, se seﬁol.o que
SERNATUR ha infervenido en el sector turistico desde afuera y no “con” las
comunidades lo que demuestras sus falencias metodoldgicas y poco interés-en
comprender los procesos que se ha venido desarrollando durante las _L'JITimos
décadas (Tabilo 2001) y que sigue siendo su caracteristica de como abordarlas

intervenciones.

Otro gran hito que devino de las relaciones estratégicas que surgieron
paralelamente en el transcurso del trabajo fue que producto de una fructifera
relacion, particularmente entre comunidades indigenas y la CONAF, produjo que
en el ano 2000 iniciara el proceso de fraspaso de la administracion de ciertas
dreas protegidas de la Reserva Nacional Los Flamencos a las comunidades
directamente vinculadas con ellas a través de “Contratos de asociatfividad
publico privado” (Morales 2006). Este logro significd la consolidacion de-una
relacion colaborativa y el inicio del conftrol territorial efectivo amparado porla

normatividad nacional por medio de la administracion turistica de lossitios.

A grandes rasgos, segun Morales (2006) La Red Lican Huasi ha contribuido en
fortalecer la constitucion de los campesinos atacamenos, principalmente
mujeres, como actores y/o participantes activos de su propio desarrollo. La Red
no soélo ha cumplido la labor de coordinar la oferta y demanda de las
comunidades indigenas sino también ha incentivado el asentamiento de nuevas
organizaciones productivas que se han visto fortalecidas peor las aun existentes
instituciones tradicionales comunitarias que operan en forma colectivalo que ha
permitido mejores resultados que iniciativas direccionadas a beneficiarios
individuales (Morales 2006). No obstante, sin perjuicio de lo anterior los‘alcances
a largo plazo de este programa ha sido despertar el interésen la formacién con
acento en la productividad de microempresarios turisticos en algunos ayllus de
la comuna lo que recientemente ha conformado una Red de Microempresarios

turisticos de la Provincia de El Loa (Tabilo 2001). Finalmente, una vez que el GIA



finalizd su programa en la zona, la Red de Microempresarios junto al Consejo de
Pueblos Atfacamenos continuaron coordinando la gestion de sus necesidades a
nivel local, contando con un alto nivel de convocatoria y aceptacion por parte

de todos los actores locales.

Entre las proyecciones se senala que las debilidades en este tipo de propuestas
radican en la fragilidad de los sistemas politicos locales, sin embargo,<se ha
visualizado que las comunidades estdn lo suficientemente preparadas como
para enfrentar situaciones de cambio politico sin que esto desestructure su
orgdnica interna (Tabilo 2001). Segun Tabilo (2001) las debilidades
fundamentales radican en la situacion econdmica de la zona, puesto que
muchas veces los participantes deben integrarse a las labores de turismo
empresarial y la mineria para sustentar sus hogares, lo que genera sitUaciones de

baja participacion.

Por otro lado, segun el Informe de la Minera Escondida (2008) la . apuesta
comercial de la Red Lican Huasi se ha basado en ofrecer un conjunto de servicios
turisticos rurales de alojamiento y alimentacion, siendo sus principales criticas la
poca consideracion de las bases en cuanto a la definicion de mercado objetivo
y productos con identidad indigena. A lo que suma la Centro de Investigaciones
Culturales UWS (2009) que existe consenso en que parte del fracaso de la Red
Lican Huasi en su consolidacion tuvo que ver con una falta de coordinacion
central, una posible la falta de entendimiento de las propias comunidades sobre
sus alcances y posiblemente el “hecho de que la mejor.apuesta pasa por los
emprendedores individuales y no las comunidades”. Es probable que parte del
problema haya sido la inversion sustancial en infraestructura en conjunto con una
inversion en educacidén y capacitacidn en turismo, antes. que-—un
posicionamiento del destino y sus atracciones mdas remotas. Ademads; el hecho
que los turistas se quedan en promedio dos noches en San'Pedro de Atacama
hace aun mas dificil que éstos se queden en las comunidades mdas alejadas, 1o
cual también ayudd a contribuir a la falta de éxito del programa Lican Huasi.

Queda claro en todo caso que existe tension entre los actores con respecto ala



funcién que debieran cumplir los emprendedores individuales, las asociaciones
y las comunidades en el negocio fturistico, lo que ha originado roces,

especialmente cuando los ingresos han sido minimos (Centro de Investigaciones

Culturales UWS 2009).

Para una de las personas entrevistadas la intervencion de la Red Lican Hudsi
entre el ADI Atfacama La Grande y ADI Alto Loa sobre turismo indigena ha'sido

evaluada como una experiencia exitosa, senalando que

[...] yo destacariala Red Lican Huasilo que lo veia INDAP a
fravés de un profe que lo financiaba y que hubo un gerente que
la Red Lican Huasi lo que pretendia, no cierto, generar unared
entre todos los albergues y todos los emprendimientos turisticos.
Te estoy hablando de los anos por ahi por el 2000's 2004, 2005,
2006 todos estos anos y que durd muchos anos funcionando y a
lo mejor fue atemporal, diria yo, porque creo que esa red
deberia haberse construido cuando ya existiese la ofertaly en
ese momento no habia una oferta desarrollada. Entonces, la
Red Lican Huasi no generaba movimiento de turistas... Enfonces,
mucha gente se fue desencantando de la Red Lican Huasi
porque se tenia un gerente que trataba de buscar que llegara
gente pero después la gente que llegaba no le llegaba por las
redes sino llegaba por su propia iniciativa. Entonces, como que
ahi fue muriendo la red hasta que desaparecio la Red Lican
Huasi, todavia quedan los letreritos puestos y todavia quedan
algunos dirigentes que frabajaron hasta el final conia Red Lican
Huasi como la senora Mercedes Paniagua por ejemplo, con la
asociacion de turismo indigena [Ademas,] Yo creo que [...] la

Red Lican Huasi funciond mientras estaba financiado porque la



idea era que en un comienzo lo financiara una institucion
publica y después que se autofinanciara con los ingresos que iba
a generar con las utilidades de cada uno de los que estaban .
siendo beneficiados de esa red, cosa que no ocurrio, ya, pero
esa actividad funciond mientras tuvo financiamiento de una

entidad publica. (Entrevistas 2021).

En cambio, para una de las personas entrevistadas el desarrollo de esta

intervencion no fue evaluada como exitosa, senalando que

[...] vi por ejemplo la [Red] de Licanhuasi, un fracaso nunca los
turistas fueron a eso, esas hotelerias finalmente termino siendo
alojamiento de empresas mineras y de contratistas... (Enfrevistas
2021).

Fracaso o no, lo interesante de esta intervencion que surgid desde el Grupo de
Investigaciones Agrarias (GIA) fueron sus ambiciosos objetivos, Unicos en estetipo
de intervencion, que se centraban en la promocion de acciones educativas que
buscaban activar los procesos de autoconciencia, conciencia civica y gestion
del control ciudadano sobre el entorno, lo que tal como lo seﬁqlo una de las
personas entfrevistadas aparentemente fueron objetivos G’rempordles lo que de
alguna manera condend su éxito puestos que estos procesos educativosy de
autoconciencia se desarrollan en un largo plazo y en donde generalmente es la

confingencia que incide en acelerar en su desarrollo.

Primer Borrador de Pladetur 2000’s

Un Plan de Desarrollo Turistico o PLADETUR actualmente es definido como un

“instrumento de planificacion de cardcter participativo, que busca llevar a cabo



los objetivos dispuestos por los actores involucrados mediante la identificacion,
desarrollo y establecimiento de lineamientos estratégicos. Este plan actua como
marco referencial para las autoridades, la comunidad vy los emprésorios
involucrados directa o indirectamente en el sector turistico. Para San Pedro de
Atacama, este instrumento de planificacion busca ordenar la actividad turistica,
entregando las orienfaciones que la Municipalidad ha definido para el desarrollo
del turismo en la comuna, en base a la realidad de la practica de la actividad,
focalizando y articulando los esfuerzos dentro del territorio en esta materia, en un

tiempo y espacio determinado” (PLADETUR 2020).

Una de las personas entrevistadas nos entrega antecedentes de como se
desarrolld el primer borrador PLADETUR en la comuna y cudles fueron sus
debilidades

[...] algo que muy pocas personas saben que es que... en esos
anos también se aprobo, dsea perdon, se presento el primer
PLADETUR. Muchos asumen que... no hubo PLADETUR pero la

verdad es que si se presentd un PLADETUR, pero el Consejo de

Pueblo Atacamenos no lo aprobd, no lo aprobd en ese
momento porque pensd que .. en deberia hacer su proceso mads
participativo y habia indicado como que era un proceso que se
habia trabajado mds bien como propuesta de SERNATUR pero
que habia que abrirlo mds. Bueno eso finalmente como no se
aprobd quedd y nunca se mostrd o entré en accidn ese plan ese
PLADETUR... ya, estos anos fueron como muy fuertes-también en

las intervenciones que vinieron (Entrevistas 2021).

Fundacion Eurochile

La Fundacion Eurochile es una organizacion privada, sin fines de lucro, creada

en 1993 por el Estado de Chile y la Unidn Europea que busca promover la



cooperacion econdmica, comercial y tecnoldégica entre empresarios e
instifuciones de Chile y la Unidn Europea mediante la promocion de negocios,
transferencia de tecnologia y saber hacer, asi como a fravés de proyectos de

mejoramiento del entorno para la competitividad empresarial (EuroChile 2021).

La Fundacion EuroChile ha sido una agencia nacional importante en la
ejecucion de proyectos en turismo, donde se ha cenfrado en tres lineas de
accion: desarrollo de nuevos destinos turisticos, asistencia especializada para
destinos posicionados y desarrollo de productos turisticos territoriales. Ademds, es
importante mencionar que proyectos de turismo comunitario sustentable han
comenzado a emerger fuertemente en Chile en los Ultimos anos, particularmente
en Areas de Desarrollo Indigena en La Araucania, en Tarapacd, en Los Lagos,
Antofagasta, Rapa Nui y San Pedro de Atacama no es |la excepcion.
Particularmente, en ADI Atacama La Grande la Fundaciéon EuroChiIe, ha llevado
a cabo importantes estudios de diagndstico en temas claves como la
diversificacion de la demanda turistica y las tendencias actuales en innovacion
turistica. Sus resultados han apuntado a la importancia y el creCimiento del
turismo rural, ecoldgico, culfural, de aventura, de intereses especiales asi como
la tendencia generalizada hacia mercados nichos (Centro de Investigaciones
Culturales UWS 2009).

Una de las personas enfrevistadas comparte su experiencia sobre las

intervenciones de EuroChile...

[...] el 2005 se inician los estudios de capacidad de carga que
los tfrabajo EuroChile... eso se trabajé con cada sitio turistico.-Hay
un listado de estudios de capacidad de carga que se hicieron,
no solamente acad sino también en el Alto Loa, que el 2006
termina utilizdndose ese mismo estudio de capacidadde carga
para hacer el estudio de intensidad de uso de suelo o la

intensidad de uso turistico para cada uno de sus sitios... que



también lo hizo EuroChile [...] Entonces, hay mucho trabagjo,
mucho trabajo, que como todo esto le digo que en gran parte
nace como el frabajo de la ADI... [...] Por ahi por el ano 2012
fambien siguen los frabajos de EuroChile aqui en EuroChile
estuvo trabagjo bastante, bastante fuerte con lo que significa
frabajo de diagnostico y en el fondo propuestas de furismo
sostenible. En 2013 ... este frabajo que entrega ya EuroChile y
que hace una caracterizacion también, de hecho vienen
algunos expositores de Espana hacen como una caracterizacion
de todas las actividad turisticas de San Pedro, ...respecto de el
tipo de servicio que se estd ofreciendo y la calidad de esto,
donde estan la brecha en el alojamiento, en la alimentacién, en
el servicio turistico para la experiencia turistica propiamente tal.
Hace una evaluacion y recomendaciones para el destino donde
entonces puede o el emprendedor podria enfocar donde
colocar su apuesta si hay un espacio que no estdan siendo
cubiertos, efc. Estudio muy interesantes que se hizo en ‘esa

época... (Entrevistas 2021).

INTERVENCIONES 2010'S

A partir del ano 2010 se senala un leve cambio en el desgrrOIIo de las
intervenciones, en donde aparentemente Ias nuevas intervenciones tienden a
realizarse de forma mads pertinente con las comunidades, organizaciones y
pertenecientes atacamenos. Para el caso de las intervenciones ocurridas
durante estos anos una de las personas entrevistadas las evalua de la siguiente

manera...



[...] yo creo que cada vez las intervenciones se han hecho mds y
mas pertinentes por decirlo de alguna manera [...] Yo diria que
ya en los ultimos 10 anos eso ha ido cambiando
significativamente y tal vez por la misma experiencia de la
frustracion de inversiones que no cuajaron en resultados
concretos, finalmente, hoy en dia es muy dificil pensar en hacer
algo sin la participacion de los beneficiarios Por ejemplo, la
gobernanza que se genero en turismo, el rumbo que iba
fomando las acciones era lo que los mismos dirigentes, los
mismos representantes de asociaciones iban decidiendo sobre
eso. Entonces, yo creo que hoy en dia existe una evolucion
respecto a la pertinencia por la mayor participacion mds
efectiva, también, porque muchas veces hay participacidonh pero
no es efectiva de los representantes del turismo. Ahora, cuando
digo representantes del turismo yo creo que también ha habido
un cambio en eso [...] pero los resultados no siguen siendo
favorables, yo creo que principalmente, porque también... ahi
deberia hacerse una discusion en término de las organizaciones
indigenas, de las comunidades indigenas, Consejo Pueblo, de las
asociaciones que se estdn creando, de como darle
sustentabilidad a la participacion indigena, no puede ser que Ia
participacion este rotando constantemente y asi esto,
definitivamente no se puede construir un procéso de esa
manera, yo creo que ahi tenemos una fuerte debilidad. Por eso
te digo que la responsabilidad es compartida, porque tal vez a
lo mejor el servicio publico ha ido de alguna manera-generando
mayor espacio de pertinencia en las infervencio:nes, pero de
parte de las comunidades las respuestas siguen siendo las
mismas, de en muchos anos digamos de desde que se creo,
desde que se empezd a hablar de turismo ha sido la misma

dindmica. Que esto estd sujeto a visiones particulares que



pueden haber del dirigente del momento. Entonces, yo creo
que ahi tenemos nuestro taldn de Aquiles que deberiamos
frabajar para que los procesos puedan ser construidos en forma
mucho mads eficiente no queden en tronco una y ofra vez
(Entrevistas 2021).

TIE — Turismo de Intereses Especiales

Una de las primeras iniciativas propuestas para contrarrestar los futuros impactos

del turismo masivo fue el Programa de Turismo de Interese Especiales:

[...] queriamos prevenir... oye se nos viene el turismo masivo la
solucion de nuestro territorio es los viajes de intereses especiales,
0seaq, que solamente vengan o que estipulemos a las personas
que quieran conocer una experiencia originaria real, porque el
furismo masivo lo que lo que va pasar es que nos va destruir
como territorio, va destruir los sitios turisticos, va aumentar la
basura, etc, efc. Bueno... en esa época lamentablemente nilas
autoridades de gobierno nilas autoridades indigenas los
dirigentes indigenas no escucharon y se produjo... se vino un

furismo masivo (Enfrevistas 2021). |

Esta fue una de las primeras iniciativas centradas en servicios especializados que
podria ofrecer el Turismo Indigena como una respuesta” a los impactos

posiblemente generados por el turismo masivo.



Fundacion De Cultura Y Turismo

La Fundacion de Cultura y Turismo nace en septiembre del ano 2013 bajo la
administracion de la Ex alcaldesa Sandra Berna. Su objetivo principal es
promover la cultura y el desarrollo de turismo sustentable, consciente del
patrimonio material inmaterial y natural del Salar de Atacama. En la actual
administracion del alcalde Aliro Catur Zuleta (2016-2021), este propdsito se
configura en torno ala comprension del territorio Atacama la Grande, razén por
la cual la Fundacion se ha propuesto desarrollar sus proyectos de forma

participativa, sinérgica y sustentable (Fundacion de Cultura y Turismo 2021).

Los principales programas de la fundacion en el drea de turismo son: Turismo
Comunitario, Comité de Turismo Comunal (en conjunto con DIDECO de la
Municipalidad) y el Programa de Concientizacion Turistica. En cuanto al Turismo
Comunitario, se trabaja bajo la éptica del turismo indigena con implicancias
comunitarias en el territorio. En una etapa inicial la fundacion se centrd en
aportar calidad al capital humano y a la gestion de la actividad turistica.
Actualmente, se busca un trabajo colaborativo con las administraciones
turisticas para avanzar en un plan de gestion turistica territorial. En cuanto al
programa Comité de Turismo Comunal, se generaron instrumentos de
planificacion (PLADETUR 2020) y regulacion (Ordenanzas de turismo) para- la
actividad turistica, estudios de los impactos de la pandemia en el turismo, €l
primer registro oficial de prestadores de servicios turisticos de San Pedro de
Atacama, y se comienza a sentar las bases para el apoyo :municip;ol aldesarrollo
del turismo de intereses especiales. Estas fueron generadas entre la Fundacion
de Cultura y Turismo vy la Municipalidad a través de procesos de participacion

comunitaria indigena y vecinal.

Una de las personas enfrevistadas comparte su experiencia como. ex

colaborador en la Fundacion...

[...] me tocd trabajar en la Fundacion de Cultura y Turismo en el

ano 201... los primeros dias de diciembre alcancé a ingresar lo



que significa las fichas de para postulacion para... la
postulacion, pero ... para la actualizacion de la ZOIT de San
Pedro, trabajo que también participé con Daniela Munoz en
fodo el periodo de 2 anos anteriores trabajo con la ZOIT con el
nuevo reglamento. Bueno ahi esto fue aceptado por la
subsecretaria de turismo y después se asignaron los fondos para
que se construyera el plan de accidn turistica, cosa que hizo con
la nueva administracion de la fundacion, pero después nunca se
presentd la ZOIT y quedd ahi hasta la fecha... sigue ahi en
carpeta en la fundacidn'! ya que se considerd que deberia esto
ir a una Consulta Indigena y... Bueno ahi quedo... ahi'si que en
este momento como desafio si se va implementar o
seguramente o no se va hacer [...] Entre el ano 2014 al 2016 que
fue crear la mesa de Turismo Indigena en donde lo Unico que se
pedia a las comunidades, que no solamente asistiera el difigente
o que el dirigente mds bien podria asistir a todas las sesiones,
pero si no podia la comunidad, cada comunidad tenia.un
representante de turismo porque la idea era que ese
representante de turismo tuviese un trabajo mds permanente
que frascendiera en los cambios de directorio. Entonces, gpor
qué? porque si no viene un dirigente tiene una ideaq, viene otro
dirigente desarma todo lo que construyd el primero y arma algo
nuevo, y asi yo creo que hemos estado repiﬁendd la historia por
anos, y no logramos avanzar no logramos avanzarentonces
estos procesos cuando se alargan mucho no logran‘llegar a
puerto ... [Se hicieron] pasantias que se hicieron-con la
Fundacion de Cultura y Turismo a las comunidodés de Huillo en

PerU para compartir las experiencias de como alld se desarrolla

I La declaracién ZOIT estd a cargo de SERNATUR y es quien tiene que llevar el proceso de

acuerdo al marco legal correspondiente. La planificacion presentada por la Fundacién fue
modificada por la institucién a cargo de declarar este instrumento.



el turismo indigena, como desarrollan productos y experiencias
indigenas y como la comunidad lo trabajan. Las pasantias a
Brasil con todos los administradores de sitios tanto de Alto Loa
como de acd para que las administradores de sitios pudiesen
entender los beneficios que tiene poder frabajar asociadamente
con el voucher integrado, generando estadisticas a nivel de
territorio, de poder controlar las malas practicas, no solamente
debe ser una plataforma de ventas de servicio... (Enfrevistas
2021).

Para una de las personas entrevistadas las intervenciones realizadas por la
Fundacion de Cultura y Turismo en el ADI Atacama La Grande sobre turismo

indigena han sido evaluada desde su perspectiva como exitosa, senalando que

[...] ofros otra iniciativa... yo diria ... asi de turismo indigena,
turismo indigena... la misma que ha hecho la Fundacion de
Cultura y Turismo, que partimos nosotros y después que lo siguio
desarrollando la actual administracion. Yo diria que se hizo un
buen ejercicio con los fondos de Minera Gaby?, con el programa
turismo indigena, a lo mejor uno puede decir claro puede ser
limitado porque... no estaban todas las comunidades) sind que
eran algunas comunidades como Rio Grande, Talabre y Peine.
Pero yo considero, que ese tipo de iniciativa le dan continuidad
a este proceso porque va también con etapas, éseaq, eran
etapas de generacion de ciertos tipos... de habilidades,
generacion de competencias, manejo de riesgo, entonces,

estaba incorporado WAFA, No Dejar Huella, una serie de

2 Desde el 2017 es financiado por CODELCO.



herramientas que van generando mayores capacidades en las
organizacion que se dedican al turismo. [El] caso de Rio Grande
que habia una asociacion ya no una comunidad, sino que una
asociacion, que lleva por anos el turismo que es la Turi Walka.
Entonces, yo creo que ese es un ejercicio importante que yo
creo que han trascendido [...] Y después yo creo que en el caso :
de la Fundacion de Cultura y Turismo funciona o mientras haiga
continuidad, por ejemplo, cuando viene Minera Gaby y dice
“sabe que este programa lo vamos a retrasar porque no sé po,
cambiaron las prioridades y no estd la continuidad para poder
seguir trabajando en el plan que se habia generado”, se genera
desilusion. Entonces, la clave tiene que ver muchas veces, yo
creo, que tuvo mucho éxito mientras contaba con recursos
permanentes también y contaba con un programa de acciones
que iban escalando en el tiempo. Entonces, la gente lo entendia
de esa manera, entonces, la gente decia si “sabe que hoy dia
me preparé en manejo de manejo de situaciones criticas y
después me va a tocar con esto otfro y asi voy a terminar con
tener todo el abanico, no cierto, de habilidades y capacidades
para enfrentar mejor mi emprendimiento”... pero cuando eso
queda trunco yo creo que... es muy dificil después partir... partir
nuevamente, digamos, de echar adelante el programa cuando

existen estas detenciones de procesos (Entrevistas 202 ] ).

Geockoi

La Escuela de Guias y Guardaparques, Geockoi es una iniciativa liderada por
una gedloga atacamena que plantea la escuela como uUna respuesta Al
aumento progresivo y al impacto de la actividad turistica en San Pedro de

Atacama. Los objetivos de la escuela son generar una red de profesionales en



turismo que forjen conciencia en la poblacion local y visitantes acerca de la
importancia del cuidado del ecosistema y del patrimonio natural y social del
territorio, sin embargo, siendo sus objetivos importantes en cuanto alos olcdnces
que pueda tener en el desarrollo de esta actividad econdmica se senala que no

despierta iniciativas por parte de los actores locales

[...] después de una critica larga de muchos anos, de “que
estamos cansados, de que vengan guia de afuera hablar de lo
nuestro” pensé que este iba a ser la tremenda [refiiéndose a
contexto de Emergencia Sanitaria]... iban a aprovechar la
oportunidad, ya que habian formado, se habian formado
muchos guias locales, muchos guias indigenas de fortalecer esa
mas aun mas existiendo esta escuela, no cierto, de
ACAMARACHI que formaba guias, de poder aprovechar eso del
GEOCKOQI de poder preparar nuevos guias y abrir este nuevo
escenario de reseteo turistico con guias, con guias indigenas,

con guias de las comunidades... emm... (Entfrevistas 2021).

SERNATUR

El Servicio Nacional de Turismo o SERNATUR, es la institucion encargada de
promover y difundir el turismo a fravés de politicas y programas que buscan

contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural del pais.

En San Pedro de Atacama algunos de los trabajos que ha realizado SERNATUR
ha sido levantar un “Catastro de Afractivos Turisticos de la Regidn de
Antofagasta”. En este se catalogaron 365 atractivos en la region de los cuales 97
corresponden al ADI Atacama La Grande. Los atfractivos naturales
correspondientes a la Reserva Nacional Los Flamencos se encuentran incluidos

en el listado (Escondida 2008). Este Ultimo catastro fue actualizado en su



recientes estudios “Destinos turisticos consolidados de Chile: Antecedentes
bdsicos para la gestion turistica”, editado el 2016. En este actualiza el total de
atractivos turisticos en la Comuna de San Pedro de Atacama en 87 de los .cuoles
37 corresponden a sitios naturales, 25 a museos o manifestaciones culturales, 12
a folklore, 7 a realizacion técnica, cientifica o artistica contempordnea, 5 a
acontecimiento programado y 1 a centro o lugar de esparcimiento (SERNATUR
2016). Actualmente, las politicas y programas que SERNATUR lidera para sustentar
propuestas del sector turistico son: SIGO experiencia, Sello Q y Sello S (PLADETUR
2020).

Para el caso particular de las intervenciones realizadas por SERNATUR como parte

de la institucionalidad gubernamental, se ha evaluado de la siguiente forma

[...] yo creo que... todos los servicios pUblicos y en todos lados le
piden a uno la scomo se llama esta cuestion?... la legalizacion.
Oseaq, yo creo que ni siquiera a los inmigrantes que entran en
Chile le piden tantos papeles como a una persona que quiere
emprendery si po, imaginese que la resolucion sanitaria que da
SERNATUR no te puede hacer propaganda y que silo hace, teni
que estar formalizado y haberle prendio’ vela al papa y a'todos
los que vengan pa adelante para que te resulte y te puedan

considerar (Enfrevistas 2021).

CORFO

La Corporacion de Fomento o CORFO es una agencia del gobierno
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo..La CORFO estd'a
cargo de apoyar el emprendimiento de alta innovacion y competitividad en el
pais junto con fortalecer el capital humano y las capacidades tecnoldgicas con
el fin de contribuir al desarrollo econdmico del pais (CORFO 2021). A través de

Innova Chile, CORFO se encarga de fomentar sectores con potencial de



innovacion. En la Comuna de San Pedro de Atacama el comité CORFO

InnovaChile ha financiado dos proyectos de gran importancia:

Estudio de Capacidad de Carga. realizado en todo la comuna de San Pedro y
cuyo objetivo fue identificar y caracterizar los sitios de interés turistico potenciales
y en desarrollo, determinando su estado actual y la capacidad tedrica y real de
visitacion turistica generando un plan de manejo sustentable de los. sitios
(Escondida 2008).

Gira Tecnolégica a Israel, se hizo un esfuerzo en otorgar conocimientos-de
experiencias exitosas extranjeras a pequenos empresarios locales. Para esto, se
gestiond la formulacion y ejecucion del proyecto de gira tecnoldgica “Practicas
Innovadoras para obtencion de Calidad Total en el Ejercicio de Turismo Etnico
Rural en Zonas Desérfica y Semidesérticas” donde se financid el 70% del total
proyecto y el 30% restante fue financiado por los propios 14 empresarios. El
objetivo central de la gira fue conocer las Ulfimas innovaciones y experiencias en
turismo  étnico rural desarrollado en lugares desérticos y semidesérticas
(Escondida 2008).

Ofro financiamiento importante fue “Puesta en marcha de un sistema de gestion
turistica sustentable” el que se constituyd como el primer esfuerzo por intentar
coordinar alos actores involucrados en este rubro productivo, senté las bases de
una necesaria colaboracion entre los actores ante el progresivo deterioro que
experimentaron y experimentan los recursos turisticos del. destino (Cardenas
2008). Los logros mdas importantes de proyectos financiados por medio de
InnovaChile de CORFO son las redes de asociatividad entre gobiernos locales,
universidades, organizaciones no gubernamentales nacionales y extranjeras,
grupos de la sociedad civil y comunidades indigenas en la implementacion y

desarrollo de los proyectos (Centro de Investigaciones Culturales UWS 2009).



Programa territorial Integrado o PTI, este instrumento de CORFO tuvo por objetivo
posicionar competitivamente a un territorio a través de la reduccion de brechas
en la cadena de valor de sus principales vocaciones productivas que T.engon
como foco producir impacto en las economias regionales y locales. Cabe
destacar que el Programa Territorial Integrado (PTl) “Turismo del Desierto”, esun
programa impulsado por CORFO y el Comité de Desarrollo Productivo
Antofagasta, que se sustenta en la creacion de los cimientos sobre los cuales'se
articulen todas las iniciativas que potencien el turismo, para promover el Turismo

del Desierto al interior de la Provincia El Loa (PLADETUR 2020:61).

Una de las personas enfrevistadas comparte su experiencia sobre las
infervenciones en turismo indigena realizadas PTI Turismo del Desierto, senalando

que

[...] yo he participado [...] dentro del PTI Turismo del Desierto... A
partir de claro esos anos trabajar con el PTI Turismo del Desierto
se genero la gobernanza del Turismo Indigena porque este
programa esta dirigido justamente turismo indigena. Bueno-eso,
fueron 3 anos también hasta el 2020 que ya se cerré‘
definitivamente hasta agosto del 2020 se cerré elhPTl. La
fundacion también era miembro de esta goberndnzo y yo diria
que en ese periodo se frabajo fuertemente en todo Io que fiene
que ver con la solucion de brecha para el ejercicfo del trabajo
con los emprendedores, asi también, poder posibilitarque ofras
instituciones pudieran hacer algunos pilotos acd como fue el
indice de saturacion turistica para el destino San Pedro-de
Atacama, eso fue casi a portas de lo que fue la crisis social. Creo
que ahi con los resultados se obtuvieron una linea base muy
interesante para después en la etapa reactivacion-econdmica

en San Pedro, poder tener esos antecedentes y saber si a partir



de ahi poder hacer el monitoreo para evitar la saturacion
turistica del destino, fambién se frabajo en lo que, en un
comienzo se determind como unos planes de gestion por sitio
turistico y que en el tiempo fue derivando a después escalando
hasta después llegar en convertirse en una propuesta de
voucher integrado para todas las comunidades, para todos los
sitios turisticos [...] Ese voucher... permitia administrar mejor los
recursos 'y en vez que las comunidades tuvieran administraciones
separadas, pudiéramos a través de alguna fundacion o
corporacion. Hacer un eje central y poder administrar todos esos
recursos... eso fue un proyecto que... lo intenftamos sacary te
estoy hablando del ano 2014... 0 2010 por ahi, no me acuerdo,
obviamente no se... N0 se obtuvo y esos recursos, porque
finalmente las comunidades lo rechazaron [...] yo diria que con
la experiencia del voucher se repite un poco lo que ha sido esta
historia de intervenciones y ... algun momento hubo no sé yo
como una opcion personal... Advierto que.. a veces se
responsabiliza mucho a los... a los servicios publicos que en
algunas ocasiones no han sido tan pertinente en su'

llegada(Entrevistas 2021).

Una de las personas entrevistadas evalla las intervenciones en turismo indigena

realizadas PTI Turismo del Desierto, senalando que

[...] alo mejor puede sonar como un poco autorreferente pero
también de lo que se hizo en el PTI Turismo del Desierto que es
donde ya se iban ligando las distintas posibilidades, dseq,
frabajando desde los sitios turisticos desde el destino, conestos
indices de saturacion turistica todo para evitar la saturacion

turistica del destino, o desde la gobernanza desde los sitios



turisticos, como te decia para llegar al voucher integrado que
finalmente no se concretd y que quedo fraspasado toda la
informacion a las misma Fundacion de Cultura y Turismo, a la
Municipalidad y al Consejo de Pueblos, a ver si se logra
finalmente después llegar a buen puerto con ese proyecto ... 0
también desde los recursos humanos que fue la formacion de
guias de las pasantias, todo para ir redondeando como desde
las distintas puntos de vista, desde la participacion de ferias, de
las ferias como la ATA o la feria DIVA, los workshop,
relacionamiento con los destinos cercanos, ésea, compartir las
experiencias con Alto el Loa, que los dirigentes, dseaq, la gente
que hace turismo de Alto Loa como la Asociacion de Turismo
Rural Alto el Loa vinieron acd a San Pedro para conocer lo
bueno ylo malo... o nosotros ir para alld o entre Alto Loa y San
Pedro conocer la experiencia de turismo indigena que
desarrollan en el circuito que normalmente hacen los turistas
alrededor nuestfro en destino cercanos como fue entre Uyuni e
Hito Cajon que es algo que hacen permanentemente los turistas
y que tuvimos también la oportunidad con gente de Alto Loa y
de acd de hacer el mismo circuito y entender .. de las .. de las
virtudes y debilidades que existen en ese circuito, y hacer
tambien hermanamiento con los emprendedores que hay ahi
entendiendo también que el territorio que identifican desde
Europa por ejemplo, algunos four operadores que no nos ven
solamente a nosotros como un sello turismo particular, sino es
compartido este sello de turismo indigena de.. altura.. de
desierto y altura de salares es que llega un poquifé mds allg, que
llega al sector de Uyuni, que llega también al noreste argentino y
que nos involucra a nosotros, entonces, esa relacioncreo que
fue muy.. muy.. importante con con ese sector de Jujuy con las

comunidades del sector de Jujuy y también de San Antonio de



los Cobres que también se fue para alld para conocer la
experiencia que tienen ellos y también tienen paseo en llamo y
frabajo en ceradmica eh que fue una forma de poder entender .
el territorio como algo un poco mds amplio que lo que
solamente ofrecemos nosotros, enfonces, esos creo que son
como las- a mi juicio, como las iniciativa que han generado
como mayor impacto en el territorio y que de alguna manera se
usan como referente de cada vez que va a haber una
intervencion para... para el diseho que plantea (Entrevistas
2021).

Ademas, las politicas y programas posibles de postular en CORFO en el sector
turistico son NODQOS, PTl programa territoriales integrados, PFC programa de
formacion para la competitividad, FOCAL, ACELERA, FNDR fondo nacional de
desarrollo regional, PROFO programas asociativos de fomento, PAR programa de
apoyo a la reactivacion, IPRO inversion productiva y SIGO tecnologia (PLADETUR
2020).

Una de las personas entrevistadas comparte su experiencia sobre las
infervenciones en turismo indigena realizadas por NODO Turismo  Indigena,

senalando que

[...] después nos saltamos al 2015 donde se trabajé con el NODO
de Turismo Indigena financiado por CORFO, [que] derivaria en el
ano 2016 con la creacion de la “Asociacion de Turismo’' Indigena
Lickan Ckunsa”... y después en el mismo 2016 empiezan con la
formacidn de guias turisticos que después mds adelante se
concretaria ya,... no me acuerdo muy bien, el 2017 el 2018 se
concreta con lo que es la formacion de guias indigenas. Un
programa dedicado a la formacién de guias y también, no

solamente de guias, sino, en este caso de guias locales sino



también de ... capacitacion a los emprendedores indigena para
que tuviéramos un mejor relato con su experiencia que ofrecia y
tfambién intérpretes culturales, vale decir personas que, ya por su '
edad y por el conocimiento del territorio no... requieren de una
formacion mas técnica sino mas bien de entregarle herramientas
para que puedan compartir sus propias experiencias con el

turista (Entrevistas 2021).

Una de las personas entrevistadas fue beneficiaria del programa NODO vy relata

SU experiencia...

[...] organizaron mediando un NODO, de CORFQO y yo entré: Yo
no asisti nunca a ninguna reunidn porque tenia desconocimienfo
de eso y me enteré como al final cuando ellos ya se estaban
constituyendo y todo... y producto de eso una vez me dijeron,
“oiga sabe que hay un curso para marketing y si usted quiere
puede postular”, yo postulé y quedé. Entonces, y de ohr’émpece’
como a ser considerada digamos... dentro de los... de los
frabajos que se iban haciendo, para las reuniones asi, péro un
programa especial asi dedicado al turismo indfgeno, no

(Entrevistas 2021). |



EVALUACION GENERALES RESPECTO DE LAS INTERVENCIONES
EN TURISMO INDIGENA EN ADI ATACAMA LA GRANDE

Finalmente, los entrevistados realizan evaluaciones generales respecto de las
intervenciones realizadas por el sector publico y privado respecto del desarrollo
del Turismo Indigena en ADI Atacama La Grande. Entre las principales
limitaciones que se senalan son: problemas de financiamiento y su continuidad,
regulacion y las limitantes para los servicios de turismo indigena, estrategias
macro y micro asociatividad, discontinuidad de las iniciativas y problemas

estructurales locales.

Respecto a los problemas de financiamiento y su continuidad’ una- persona

entrevistada senala:

sLas limitantese Yo creo que tiene que ver con el tema
economico, dseq, porque si uno quiere hacer de esta actividad
el sustento familiar igual es complejo si no se cuenta con una.red
de apoyo, ya sea para el marketing qué es lo mas dificil digamos
de poder hacer... la captacion del cliente y lo otro también-que
considerar de que, 6seq, estas actividades que se vana
presentar digamos al turista igual tienen que tener un margen...
£cémo le dijera?... un estdndar de calidad... ésea, por muy
practica ancestral y todo, no tiene que tener, dsed, tampoco
tiene que tener errores. Entonces, yo creo que ahi, es como que
y vencer el temor po de enfrentarse digamos a ofra persona
para yo ensenar lo que estamos haciendo [...] Mire la verdad,
no tengo una asi como una experiencia propia de la evaluacion
de coémo evaluar y decir “si, no s€ la CONADI... en la CORFO se
puso con tantos millones” porque cuando al final uno formula a

un proyecto, que es ahora lo que estamos formulando a traves



de la Asociacién Nacional de Turismo Indigena, para la
publicidad, ésea, para el marketing del del turismo indigena, uno
siempre se topa con la traba de que no hay recursos y siempre '
los recursos son pocos, oseq, el estado chileno el gobierno,

siempre llora pobreza. (Entrevistas 2021).

Otro problema que mencionan con respecto a los servicios de turismo indigena
es con respecto a las limitaciones que provoca la regulacion para compartirtas

actividades tradicionales con los visitantes.

Una de las personas entrevistada en referencia a esto senala:

[...] es complejo, porque por ejemplo... siqueremos vivir como,
no sé si vivir, pero si queremos hacer la prdctica de algo
ancestral de parte de nuestras costumbres de parte de nuestra
forma de vida, choca también con la regulacion que tiene por
ejemplo, que tiene el Servicio de Salud, el tema de la
construccion. Entonces, dsea, como que hay agentes qué no

logran cohesionar bien para que funcione (Entrevistas 2021).

Uno de los problemas senalados es la discontinuidad para crear especializacion

encadena de los beneficiarios sobre proyectos turismo indigena

[...] la realidad indica que no avanzamos pu, que si-tu’ preguntas
a la mayoria de la gente que estd en los emprendimientos que
estan haciendo algo en turismo, yo creo que la mayoria de ellos

de alguna manera han estado en pasantias, han estado en



distintos dmbitos... participando pero mds bien como espacios
que se dan de lo que no estan de alguna manera insertos dentro
de un programa de largo plazo, de mediano, largo plazo en
donde mira dice que todo los que fueron pasaron a esta etapa,
ahora ustedes, todos los que estan aca estan preparados para
pasar ala etapa dos.. asicomo lo hacen no sé pu. En algun
momento trajimos a la gente de, no cierto, de Canadd para
para que ellos pudiesen implementar la metodologia de “Market
Ready” acd en San Pedro, para asi trabajar estratificadamente
con los distintos intereses porque ese es un temazo [...] Entonces,
y si yo soy de una institucion y le digo mira sabes que, en
realidad aqui hay dos personas nomas que estdan dispuestas y
que estén preparadas para ir a la feria ATA, por lo tanto, lé digo
a la organizacion a la que pertenecen sabe que yo quiero que
vaya tal persona chuta las organizaciones dicen, pucha aqui
ustedes vienen claro no ofrecen pero estdn apuntando con el
dedo y eso no corresponde y aqui, esa persona ya ha ido a
muchas ferias por lo tanto aqui no po, tenemos que darle la
oportunidad a ofro, esa es la Iégica de la organizacion.
Entonces, terminan mandando a alguien que va a dar a la feria
de llegan alld y se encuentran que no hablan inglés que no . tiene
oferta para poder exportar que no puede dar respuesta a.un
monton de cosas. Finalmente, se pierden opon‘un)’dodes yz Claro
las ferias estaban disenadas para un cierto nivel ya de cierto de
emprendimiento mientras que si uno lo estratifica uno dice sabe
que aqui hay un nivel incipiente, aqui hay un nivel que ya estd
listo para el mercado y esto otro estdn a nivel de: exportacion,
entonces, las actividades se van disenhando segun ese estrato de
nivel de desarrollo de un emprendimiento y asi todos nos dice
sabe que mire aqui dentro de este estrato puede postular usted

e ir a la feria viva en Santiago para mostrar sus productos y asi se



va fogueando en el tema, en los dos o fres que estan acd arriba
ya estdn eh para nivel eh estar con todo lo que significa
representar a nuestro-nuestras actividad a nivel internacional y
los que estan acd abajo bueno... tendremos que ir generando
pasantia hasta que ustedes lleguen a escalar, si es que quiere
escalar, porque hay algunos tambien que dicen no yo quiero
quedarme acd, no quiero seguir mas alld, no tengo ninguna
ambicion yo me quiero quedar hasta este nivel nomas pero eso
asi a grandes rasgos yo llegue como a estos errores que a veces
se comete o que el sistema funciona asi, de generar actividades
que terminan como que todos los publicos estan al mismo nivel y
no funciona y por otro lado, la falta de institucionalidad
permanente para que darle un trabajo mads alla de Ia
proyeccion de los liderazgo que van cambiando cada dos anos

y que finalmente cualquier proceso (Entrevistas 2021).

Ofro problema senalado es respecto a la discontinuidad de los avances

realizados por las directivas de las comunidades a largo plazo

[...] creo que ya no es una suerte solamente de responsabilidad
institucional, ya lo hemos comentado, yo también lo he dicho al
interior de las propias organizaciones indigenas, creo que hay
muchas responsabilidad también [es] de nosotros mismos como
indigenas de no hablar de turismo de una forma que esta sea
una discusion permanente, que sea una discusion que no esté
sujeta a este caso a los distintos liderazgos que son transitorios...
[...] Por ejemplo... a nosotros mismos nos pasd.en algun
momento con la ZOIT, cuando finalmente se logra avanzar en

una propuesta y ya habian cambiado de dirigente, porque



algunas comunidades cambian a los dos anos, entonces, si un
proceso dura mas de dos anos es volver hacerlo, porque tu
puedes avanzar con la venia de esos dirigentes, y despuées
cuando asume los nuevos cuestiona lo que decidio el ofro.
Entonces, es como nuevamente.... volver a replantearse todo lo
que... lo que se habldo y como las comunidades tienen... traslada :
su cambio de dirigente, enfonces, ocurre que este cambio son
permanentes, dsea van ocurriendo todos los anos, entonces, no
se logra avanzar aqui tenemos que, yo creo que a lo mejor
lograr en turismo contar con personas que puedan trabajar en
forma mds estable estas temdticas para darle sostenibilidad en

las decisiones sino no logramos avanzar [...] (Entrevistas 2021).

Ofro limitante mencionada es respecto a los problemas de confinuvidad vy
asociatividad que se producen tanto a nivel de propuestas institucionales o

provenientes del sector privado como a nivel comunitario

La limitante yo lo veo principalmente en dos aspectos, una que
tiene que ver con la falta de continuidad de una vision mads
permanente mds estable de parte de los dirigenfe§ por producto
de las continuas rotaciones... Y lo ofro es el trabajo asociativo
ese es nuestro gran taldn de Aquiles, el voucher inzfe'grodolno' se
ha logrado ejecutar solamente por una falta de acuerdo de un
frabajo asociativo o de las potencialidades que tiene un trabajo
asociativo. Yo creo que finalmente el voucher integrado lo que
va a terminar es [en] la creacién de plataformas venta por sitio,
esa es mi percepcion... para evitar trabajar asociativamente
con todos los sitio turistico, siendo que en términos de
fransparencia o en términos de operatividad y en férminos de

beneficios que tiene para el territorio el hecho de trabajar



integradamente [...] yo creo que ahi se necesita a lo mejor un
agente externo que haga un trabagjo permanente, que de
alguna manera vaya ayudando a que este trabajo asociativo se '
dé, porque si no se da se sigue... y esto se da no solamente, en
el mundo indigena sino que ha sido un comportamiento del
destino en donde cada ano tu vas a enconfrar una nueva
organizacion que se crea 'y eso creo que no e€s bueno, en un
comienzo cuando no hay creacion de organizaciones pero
después cuando ya ves tU que se empiezan a duplicar las
organizaciones con el mismo interés ya creo que ahi ya no es
algo bueno que ocurra para el destino... yo cuando estuve
hasta el ano 2016 habian 10 gremios, yo creo en este momento

deben pasarlas 15 (Enfrevistas 2021).

Ademds, se hace mencidén a los problemas de asociatividad entre el mundo

empresarial de San Pedro de Atacama y las comunidades indigenas

[...] no hay una relacion fluida sobre todo en el mundo
empresarial no originario... no hay comunicacion... no hay
comunicacion fluida y eso evidentemente entorpece el
desarrollo, desde mi punto de vista, las razones las podriamos
explorar ... pero en la realidad tanto en las comunidades
originarias no han querido establecer un didlogo fluido.y
permanente con el mundo empresarial y talvez el mundo
empresarial busca esa comunicacion tal vez por un algun interés
0 no sé ... quisiera digamos pensar que hay una honestidad
enfremedio del mundo empresarial tratar de conectarse con las
comunidades indigenas pero también a la base hay una historia

y un proceso de injusticia de no visibilidad de fondo originario



por parte de la empresa de San Pedro de Atacama por
décadas entonces hay dolores relacionales que hay que
primero intentar resolverlo para ver coOmo nos podemos mejor

comunicar. (Entrevistas 2021).

Se senala que los continuos problemas tanto de continuidad como “de

asociatividad es posible relacionarlo a problemas estructurales locales

[...] ofra cosa, se viene en mente como por ejemplo... en este
caso tratando de lograr trabajos asociativos, yo creo que se es
un dolor de cabeza porque alguien parte proponiendo.un
frabajo asociativo y va aparecer, se cola, o se va crear otra
organizacion que va a decir, “no, esto nos compete a nosotros,
por lo tanto lo vamos a desarrollar nosotros” y el frabajo que
inicid alguien va a quedar en el tiempo y eso es algo repetitivo,
ciclico en la historia de San Pedro, dsea, ha ocurrido una y otra
vez, y creo que gran parte se debe algo estructural, vale decir
que, ha crecido andrquicamente, dsea es un proceso que ha
supeditado que las instituciones del momento.se van a
relacionar con la..., estoy hablando de institucionalidad publica,
se van a relacionar con la gente locales que le den cabida,
oseq, que le preste atencion. Entonces, en algun momento por
ejemplo va a ser una organizacion indigena, en otromomento
va ser el Consejo de Pueblos Atacamenos, en ofromomento va
ser una asociatividad de algun sector del turismo. Entonces;
nunca es toda la actividad y creo que hasta que no se trabaje
en la creacion de una Unidad de Gestion de Destino 'hasta que

no se genere... algo centralizado y validado por todos, que le



dé cabeza, que le dé gobernanza al destino, va ser muy dificil
que funcione actividades en donde como te digo, no logra, no
logran como el consenso de todos los publicos. Entonces, yo
creo que es un gran desafio, porque por ejemplo, por eso hacia
las preguntas, “scudl era el objetivo final que habia de esta
iniciativae”, porque uno dice ya... a lo mejor la iniciativa final va
proponer a precisamente generar estas formas de poder
solucionar, las fechas para que los emprendedores... todos
puedan acceder de... de buena forma al mercado, y si el
Consejo de Pueblos Afacamenos aparece con sus propias
propuestas nuevamente empieza el conflicto de en este caso
de posicionamiento sobre la iniciativa. Entonces, y eso como te
digo ha sido reiterado, reiterado, entonces, yo creo que ahi hay
que ponerle un poco de foco de darle estructura a la gestion de
destino y a partir de ahi yo creo que ahi se ordena... ahise va
obligatoriamente ordenar porque ahora como en todo... de
repente aparece y dice, no nosotros somos el consorcio
empresarial representamos la actividad turistica y por lo tanto,
presentamos esta iniciativa hacia SERNATUR o hay
conversaciones con subsecretaria de turismo y después aparece
otra organizacién dice “no, nosotros representamos a todos los
tour operadores y nuestra idea es hacer esto” y asi hemos.
estado por anos... [...] como te digo.. aca ya tenemos boro
llenar una biblioteca con tanto material que se*ha ido
generando de San Pedro, con tanto estudio con tanta
intervenciones con tanto insumo pero que no logra-cuajar, yo
creo que pasivamente se debe a eso, yo creo,:que es una
cuestion que nos cuesta mucho frabajar asociativamente y
mientras no generemos institucionalidad a cargo dela gestion
turistica, mientras no hagamos definiciones bdsicas como por

ejemplo, qué tipo de turismo finalmente es el que nos va



representa como destino, entonces, dificimente vamos a lograr
el tipo de acciones que podemos o el tipo de actividades que
podemos desarrollar por ejemplo como podemos limitar el uso
de ciertas actividades... me dice uno. Bueno como se clasifica
San Pedro, naturalmente es un pucha San Pedro el destino es un
destino pintado para un turismo mas bien de experiencia
turistica y de paisqgje... y uno dice ya y lo buggy calzan en dentro
de este sistema... la experiencia turismo indigena, entonces dice
no, como que impide o limitar ese tipo de actividades, chuta no,
vedmoslo a través de una ordenanza nopo, si no hay una
definicion del tipo de turismo que se puede desarrollar en San
Pedro. Entonces, dificimente se va poder acotar unilateralmente
a través de una ordenanza si se puede o no hacer o en‘qué
lugares se puede hacer. Entonces creo que por ahi va el
gjercicio de un poco de lo que se ha hecho un poco en la
histéricamente en San Pedro o en la comuna y porque tal vez la

realidad indica que no avanzamos pu (Entrevistas 2021).

En cuanto a las oportunidades...

iSil, Yo veo que en términos de turismo indl'genc:, las
oportunidades parten desde las debilidades, 6seq, si se logra
frabajar asociativamente el desarrollo de las actividad de tu
turismo indigena se va a catalizar enormemente, éseaq, si se
aborda desde la solucion de esa brecha que tiene que ver con
el frabajo asociativo yo creo que esto va a cambiar
absolutamente, lo ofro, nosotros ya contamos con ofertas de
servicio turistico que son reconocidos internacionalmente y creo
que eso es una tremenda plataforma para enlazary también

entregar el mismo grado de seguridad de servicio a otros



emprendimiento que puedan ser impulsadas [...] Yo creo que
ahi tenemos... dos formas de poder ver las potencialidades del
territorio, una tiene que ver con el frabajo asociativo que ojald
eso se pueda dar con un frabajo mas permanente de personas
que hagan el trabajo mas permanente en el desarrollo de la
actividad turistica y por ofro lado, ... de trabajar
estratificadamente para... poder... en este caso saber y contar
con una oferta segura en los niveles que uno estd y en los niveles
que corresponden [...] como te digo esas son las cosas que yo
creo nos generaria fremenda oportunidades de realmente
diversificar la oferta y de posicionar la oferta en el mercado y
también hacer un desarrollo de turismo, de turismo responsable
dentro del territorio y con esto a lo mejor redondear la pregunta
que, qué tiene que ver que con la potencialidad se va a dar
también de que esto no crezca, no crezca desarticuladamente
con el ejercicio de la comunidad, yo creo que eso es

fremendamente relevante (Entrevistas 2021).

Finalmente, compartimos las principales criticas y molestias que surgieron desde
los entrevistados respecto de su evaluacion sobre las intervenciones en turismo

indigena desarrolladas en ADI Atacama La Grande.

Se senala que gran parte del levantamiento de informacion sélo queda en

carpeta

Lo que pasa es que eso han sido como iniciativas para levantar
informacion que al final todo se queda en eso... (Entrevistas
2021).



Ausencia de los actores locales en la construccion de la planificaciéon local

[...] Es que sabes o que pasa, es que yo tengo una opinion bien
particular con respecto a todo el tfema de servicio. Que todo lo
arman primero entre cuatro paredes y después lo vienen como
a presentar, como que no hay una refroalimentacion y después,
por ejfemplo, aunque uno haga su apreciacion, uno algunas
veces dice “no, porque encuentro que le falta esto y todo”,
finalmente, todos los servicios publicos sin excepcion, terminan

haciendo lo que ellos habian planificado (Enfrevistas 2021).

Esto a su vez tiene implicancias para la materializacion de ciertas propuestas, su

éxito y su confinuidad

[...] quienes han intervenido de manera directa es el Estado a
fravés de que la relacion de estos parques nacionalesy... y estos
proyectos que ellos inventaron para generar un turismo 'y mi
opinion que son intervenciones que no son acertadas [...] por
ejemplo que vila de Licanhuasi, un fracaso nunca los turistas
fueron a eso, esas hotelerias finalmente termind siendo
alojamiento de empresas mineras y de contratistas. El Mercado
Artesanal que se gastaron no se cuanta cantidades de millones
y millones de pesos, el mercado de artesanos de acad del pueblo
que fue una intervencion del gobierno tampoco resultd [...] sPor
qué? Porque no se enfiende la naturaleza del turismo originario,
no entienden la naturaleza del turismo de intereses especiales.
Entonces, alguien en Santiago o algun tedrico viene e inventa un

proyecto imagindndose en su mente lo que podria ser bueno y



vienen y lo aplican con recursos de todos nosotros, los chilenos y
arman estas cosas y al final resultan ser fracasos... Porque el
artesano hace artesania en su casa, afacameno o no
atacameno, su trabajo es parte de su dindmica relacional de la
familia, si su tallercito estd en un rincon, y la senora va, mientras
cocina va teje un rato, después vuelve, lleva a los ninos al
colegio, vuelve y se sienta otra vez mas, y sigue tejiendo... o el
senor que estd tallando en la piedra en vez de ir al cuarto, se
queda un ratito tallando, va y vuelve, es decir, es un modo de
vivir. Entonces, cuando alguien se imagindé que iba a tomar a
ese artesano, y lo iba a instalar ahi en un cubiculo de 2x2, no
tenia idea de lo que es la dindmica relacional de un artesano,
por lo tanto, el proyecto, un fracaso, que se transformd €n un
ferminal de buses, y te puedo mencionar [...] el ejemplo de
también el taller artesanal, de artesanos del Valle de la Luna,
otro fracaso, porque los turistas al Valle de la Luna no van a eso..
por favor, nadie le preguntd al turista “oiga usted cuando.vaya
al Valle de la Luna a las 4 de la tarde va a querer bajarse a mirar
una feria de artesanos ahi en la garita del Valle de la Luna...”
[...] y alguien se la imagind la cuestion e hicieron un proyecto
carisimo ahi, y no resultd, entonces por supuesto, hay
intervenciones y han sido extremadamente erradas, porque no
se entiende la naturaleza de la experiencia del vigjar, como una
experiencia de interés especial... no se entiende, todavia no lo
entendemos y hacemos esto una cosa de las que mencionamos
(Entrevistas 2021).



PARTE 3:

CATASTROY [t
CARACTERIZACIORE

Catastro y
caracterizacion de la
oferta actual de
turismo indigena en
ADI Atacama lo
Grande




INTRODUCCION

Una de las acciones principales del proyecto consistio en generar el
levantamiento y construccion de las bases para un Sistema de informacion para
el turismo indigena cuyos objetivos eran:

e ldentificar y armar un catastro de los emprendimientos y empresas
turisticas de contribuyentes atacamenos - lickantay,

e Caracterizar los servicios y/o productos relacionados con el turismo
indigena local,

e |dentificar brechasy lineas de acciones necesarias para este segmento de
la oferta turistica en la comuna

MARCO TEORICO

En el PLADETUR de la comuna de San Pedro de Atacama, aprobado en 2020, se
declara como objetivo a largo plazo, lograr a que el destino turistico de San
Pedro de Atacama sea un destino consolidado, sustentable y el fiel reflejo de su
identidad territorial, en donde la actividad turistica se convierta en una
herramienta de empoderamiento y unidon social y comunitaria, aportando al

bienestar de los habitantes del territorio.

En el mismo documento, se identificO la necesidad de potenciar los
emprendimientos de Turismo Indigena Lickanantay como unas de las acciones

ligadas a la estrategia de Diversificacion de la experiencia.

En base a las definiciones emitidas por diversos organismos internacionales vy
nacionales, el equipo de trabajo elabord para la necesidades del proyecto un

marco tedrico para poder caracterizar el turismo indigena en la comuna.

De forma mas especifica, se determind como definicion del turismo indigena

atacameno-Lickanantay lo siguiente:



Turismo indigena atacameno-Lickanantay: actividad turistica liderada por

colectivos o individuos atacamenos - Lickanantay, como una actividad que
busca poner en valor y proteger el territorio y patrimonio (material e inmd’reriol)
a través de la gestion de su desarrollo responsable y sustentable econdmica y
socialmente. El operador turistico atacameno-Lickanantay es uno de 1os
protagonistas del confrol y de la planificacion del desarrollo sostenible

econdmico, social, educativo del pueblo atacameno o Lickanantay.

Experiencia turistica Atacamena-Lickanantay: Experiencia turistica disenada y

llevada a cabo por una(s) persona(s) perteneciente del pueblo atacameno o
Lickanantay, que son empresarios y/o emprendedores indigenas, la cual pone
en valor, protege y le da realce al patrimonio natural y cultural local. Esta
actividad se realiza bajo los principios de respeto, sustentabilidad, reciprocidad,

complementariedad y autenticidad.

MARCO METODOLOGICO

BASE DE DATOS

El estudio se realiza bajo los métodos acordados anteriormente con el equipo,
utilizando la base de datos de los contribuyentes correspondien’res al dia del 15
de enero de 2021, del departamento de administracién vy finanzas de la .
Municipalidad de San Pedro de Atacama y el cruce de datos de la Fundacion
Cultura y Turismo, complementando el cruce de la base ‘de datos de la
asociacion ASEMTIAL.

La base de datos inicial cuenta con 211 contribuyentes.

Atributos de la base de datos:
e RUT

e Nombre



e Teléfono celular
e Correo electronico

e Direccidn comercial

Se definen 600 contribuyentes con Rut de persona natural para comenzar la
validacion de calidad indigena, la cual se realiza a tfravés de la plataforma de
la CONADB, la solicitud para conseguir la base de datos de las personas
registradas en CONADI como miembro del pueblo atacameno - Lickanantay en

la comuna habiendo sido rechazada por CONADI.

Se comprueba la calidad de indigena atacamena de 263 contribuyentes consu

respectivo certificado de calidad indigena atacamena.

Filtros aplicados al registro de contribuyentes

Contribuyentes Atacamefios
28.9%

Contibuyentes filtrados (rut de empresas)
34.1%

Contribuyentes sin certicado CONADI
37.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a Listado de Contribuyentes de lal.-Municipalidad de San

Pedro de Atacama

Se contacta a través de via telefonica y/o correo electronico a los 263

contribuyentes pre-filfrados los cuales corresponden al 28.9% de la base de datos

3 https://conadi.oficinginternet1.cl/Oficinalnternet?2.0/home.aspx2Type=0#



https://conadi.oficinainternet1.cl/OficinaInternet2.0/home.aspx?Type=0

inicial, logrando obtener 166 respuestas positivas para participar del

levantamiento de informacion.

ENCUESTA

Paralelamente a la creacion de la base de datos de contribuyentes con calidad
indigena de la comuna, se elabord la encuesta permitiendo el catastro y-1a
caracterizacion de los emprendimientos y empresas de furismo indigena, en
base a documentos ya existentes, en particular la “Guia para la evaluacion de
Experiencias Auténticas de Turismo Indigena en Chile” incluida en el manual de
“Lineamientos para la comercializacion de experiencias auténticas de turismo
indigena en Chile”, publicado en abril 2020 por la Subsecretaria de Turismo 'y La
Asociacion Nacional de Turismo Indigena, en colaboraciéon con la Asociacionde

Turismo Indigena de Canadd (ITAC: Indigenous Tourism Association of Canada).

Tomando en cuenta los limitantes asociados al tiempo de ejecucion  del
proyecto y la contingencia relativa a la crisis sanitaria del Covid 19, el equipo
optd por

e Una encuesta enlinea (por Google Form)

e Una doble difusion (por correo electronico y a través de encuestas
telefénicas con limpieza posterior de los resultados en caso de identificar
respuestas duplicadas)

Finalmente la encuesta se compone de 47 preguntas divididas en 4 categorias

(ver anexo 2):

e |os datos personales del encuestado,

e |os datos de su empresa o emprendimiento,

e una auto-evaluacion relativa al concepto de turismo indigena
como definido anteriormente,

e una auto-evaluacion en término de operaciones,

e UNa proyeccion de sus necesidades en distintos dmbitos.



Aplicando filtro excluyente en dos momentos de la encuesta, relativos-a las

siguientes preguntas:

e 3Su actividad comercial estda relacionada con el furismo?
e Considera usted que los servicios y productos turisticos que
ofrece su negocio zPermiten el infercambio cultural con €l

visitante 2

El despliegue de la encuesta se realizd entre el 20 de enero y el 7 de febrero de
2021, en linea y por teléfono, siendo Rosa Ramos y Francisco Cardenas las dos

personas a cargo de esta tarea. (ver anexo 3)

Posteriormente, se efectud una limpieza de la base de respuesta (para unificar
formato, corregir errores de tipeo, eliminar respuestas en doble, efc...) y-asi
generar el informe que se encuentra a continuacion.

Participacion
300

200

100

Encuestas no responde telefonone  no quiere total
Recibidas existe participar

Fuente: Elaboracion propia



Medio De Contacto

- 2858

En Linea correo electronico Telefono total encuesta recibida

Medic De Contacto

Fuente: Elaboraciéon propia



INFORME CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
DEL CATASTRO Y CARACTERIZACION

e Datos generales de las personas encuestadas, )

e Datosrelativos alas empresas o emprendimientos con actividad relcciér\]qdo
con el turismo, / i

o Datos relativos a las empresas o emprendimientos turisticos cuyo du@ﬁ‘o
declara que permite el intercambio cultural con los visitantes,

e Andlisis

DATOS GENERALES DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

Después de la limpieza de la base de datos, confamos con ur‘i#\’ro’rol de 166
respuestas a las encuestas telefonicas realizadas entre el 20 de enefo_ de 2021y
el 7 de febrero de 2021. v

DATOS PERSONALES

Pertenencia a comunidad indigena

De las 166 personas encuestadas, 53% (correspondiente o 88 bersonos) declofdn

pertenecer a alguna de las comunidades indigena de Atacama la Grohde, y

47% declaran no pertenecer a ninguna comunidad.



Recuento de 06: ¢ Usted pertenece a alguna comunidad indigena de
Atacama la Grande inscrita en CONADI? /

No
47.0% ¥

Si
53.0%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama ' //

De las 88 personas que declaran pertenecer a alguna comunldod |nd|geno
29.5% indican pertenecer a la Comunidad de San Pedro de A’rocomo 20 5% a
la comunidad de Toconao, 6,8% indican pertenecer a la comunldod de
Machucay 5.7% forman parte de la comunidad de Coyo, Peine o Socalre

Mencionadas pero con un porcentaje inferior a 5%: Catarpe, Solor, Qurror (4 5‘7)
Talabre (3.4%), Solcor (2.3%), Sequitor, Tulor, Cucuter, Yaye, Guatin- (1 1%)

En caso de haber respondido que si, pertenece a una comunidad
indigena, indica cual:

SEQUITOR
1.1%
QUITOR

4.5%
MACHUCA

6.8%

SOLOR
4.5%
CATARPE

4.5%
SOCAIRE

5.7%
TALABRE

3.4%
PEINE

5.7%
coyo

5.7%
SOLCOR

2.3%

/

SAN PEDRO DE ATACAMA
29.5%

TOCONAO S
20.5%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro\clé’A’rocomo



DATOS DEL EMPRENDIMIENTO O EMPRESAS

Sector turistico

De las 166 personas encuestadas, 88% declaran que su actividad comercial estd

relacionada con el sector turistico.

El 12% de las personas que declaran que su actividad comercial no. estd

relacionada con el sector turistico, no participan del resto de la encuesta.

Recuento de 08: ¢Su actividad comercial esta relacionada con el
turismo?

No
12.0%

Si
88.0%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Esta cifra elevada de emprendimientos ligados al turismo refleja la metodologia
adoptada (base de datos de contribuyentes de la comuna y asociados de. la
Asociacidon empresarial de turismo Atacamana-Lickanantay), pero también el
hecho que los demds sectores econdmicos presentes en la comuna.no propician
la formalizacidon de emprendimiento particular, q:ue sed  la’ mineria

(asalariamiento) o las actividades agricolas y ganaderas.



DATOS RELATIVOS A LAS EMPRESAS O
EMPRENDIMIENTOS CON ACTIVIDAD
RELACIONADA CON EL TURISMO

De las 166 personas encuestadas, 20 personas no tienen una actividad comercial
relacionada con el turismo. Por lo tanto, las siguientes respuestas estan en-base
a las 146 personas que declaran que si, tienen actividad relacionada con el

sector turistico.

Actividad principal

Las 146 personas encuestadas que tienen una actividad comercial relacionada

con el turismo, se reparten de la siguiente manera:
39% declaran como actividad principal la actividad de alojamiento,

17.1% realizan actividades de creacion y/o venta de artesania, o preparacion

y/o venta de alimentacion y bebida,

16.4% tienen una agencia o son tour operadores,
3.4% son guias de turismo,

1.4% se dedican al arriendo de equipamientos,

0,7% mencionaron como actividad principal Terapias de salud vy bienestar,
Produccion de eventos, Danza Andina, Grupo musical, Arriendo de locales
comerciales, Transporte de turistas o Libreria con pertinencia atacamena,

vulcanizacion.



Recuento de 09: ¢ Cual es su actividad principal?

Terapias de salud y bienestar
0.7%

Arriendo de equipamiento
1.4%

Guia de turismo

3.4%

Tour operador y/o agencia
16.4%

Preparacién y/o venta de alimentos y bebidas
17.1%

Creacidn y/o venta de artesania
17.1%

Alojamiento
39.0%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Afogéhio~ '

N

El hecho de que la mayoria de los emprendimientos turisticos q’rcéoméﬁo-
Lickanantay estén relacionados con actividades de olojomie/n’ro reflﬁejq/ lo
ventaja de la propiedad de un bien inmueble en el desorrZ)IIo die dicha
actividad, y por lo tanfo la fransformacion de una casa habitacional en fuente

de ingreso econdmico.

Figura administrativa

( ) ) ‘
De las 146 personas encuestadas que tienen una actividad ~comercial
relacionada con el turismo, 63% tfienen una microempres&\{omilior, \)]8,‘5%\ho
poseen organizacion juridica, 7.5% son trabajadores ind\\épendien’res/ (pe\FS-ono
natural con iniciacién de actividad en segunda co’regon’g)fS‘;‘S% (ﬁéfnep uﬁ/EI'R-jL,
41% ftienen una sociedad colectiva, y 0.7% fienen uha emb}esd'",‘c'bn

responsabilidad Ltda o sociedad de hecho.



Recuento de 10: ¢Cual es la figura administrativa de su empresa o
emprendimiento?

Socied

ad colectiva (SpA por ejemplo)

4.1%
EIRL

5.5%

Trabajador(a) independiente con bo...

7.5%

No po

see organizacion juridica

18.5%

Microempresa familiar
63.0%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de A’ra‘como/

Fuente de financiamiento

,/'
/

De las 146 personas encuestadas que declaran tener una actividad comercial

relacionada con el turismo, ik )

70.5% financiaron su emprendimiento Unicamente con fondos propios, 10.3% con
fondos personales y el apoyo de banca(s) comercioll‘(\es}), 4.1% coh fondos

personales y el apoyo de al menos un programa de gobierno or,p"r‘ivon‘,‘SA%

con fondos personales y préstamo(s) particulares. N -

4.1% financiaron su emprendimiento Unicamente a través “de banca(s)
N\ \\\

comercial(es).



y 3.4% financiaron su emprendimiento Unicamente a través de un programa de

gobierno y/o privado.

4,2% consiguieron un financiamiento mixto sin involucrar fondos propios.

Recuento de 11: Para la puesta en marcha de su emprendimiento en turismo ¢Cual fue
su fuente de financiamiento?

Fondos personales, Prestamo(s) particul... B
1.4%

Banca(s) Comercial(es) /
4.1%
Fondos personales, Programa(s) de gobi... /

4.1%
Fondos personales, Prestamo(s) particul...

3.4%
Fondos personales, Banca(s) Comercial(..
10.3%

Programa(s) de gobierno y/o privado
3.4%

Fondos personales
70.5%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

15 personas declararon haber financiado integralmente o parcialmente |a
puesta en marcha de su emprendimiento tfuristico a fraves de/al menos un

programa de gobierno y/o privado.

26.3% de estas 15 personas mencionaron el programa Fosis, 21.1% SERCOTEC,
15.8% CORFO, 10.5% la minera Escondida, CONADI o INDAP-y 5.3%la minera. El
Abra. |

El hecho de que solo 10.27% de las personas encuestadas fuvieron acceso a
programas de gobierno y/o privados, nos indica una brecha en cuanto al

acceso a estos programas.



CONADI
10.5%

CORFO / 2
15.8% \/

Minera el Abra
53%

Minera Escondida /
SERCOTEC // N

r
Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama /

{ )

_ N
Localidad : P
£ A
Vil

De las 146 personas encuestadas que tienen una oc’rividod/comeyl
Nt

relacionada con el turismo, 83.6% declaran la direccion de su emprendimiento

en la localidad de San Pedro de Atacama, 10.3% la localidad de Toconao, 2.7%

2

la localidad de Socaire o la de Peine, 0.7% la localidad de Tolobre‘ﬁ;\

~

/ \
Recuento de 17: LOCALIDAD LA
PEINE
2.7% 2N
SOCAIRE ( )
2.7% /
TOCONAO
10.3%
\\
N < N
L ©
N

SAN PEDRO DE ATACAMA \/

83.6%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama



La concentraciéon de las actividades turisticas en la localidad de San Pedro de
Atacama se relaciona con su alto nivel de conectividades con las ciudades de
Caloma vy Antfofagasta y con las faciidades urbanas tales .como
telecomunicaciones, posibilidad de asociatividades, servicios publicos, ademads

de la promocion turistica enfocada en el nombre del pueblo.
Actividad principal por localidad

4 personas declaran la direccion de su emprendimiento en la localidad de

Socaire:

e 2se dedican ala preparacion y/o venta de alimentos,

e 2 son alojamientos.

4 personas declaran la direccion de su emprendimiento en la localidad dePeine:

1 se dedica a la preparacion y/o venta de alimentos,

1 se dedica a la creacioén y/o venta de artesania,

1 es un alojamiento,

1 es una agencia o tour operador.

1 persona declara la direccidn de su emprendimiento en lalocalidad de Talabre

y €s agencia o tour operador.

15 personas declaran la direccidon de su emprendimiento en la localidad-de

Toconao:

e 9 se dedican ala creacion y/o venta de artesania,
e 4se dedican ala preparacion y/o venta de alimentos,

e 1 esagencia o tour operador,



e 1 tiene un negocio de arriendo de equipamientos.

e

/,
Actividad principal por localidad: TOCONAO ¢
Tour operador y/o agencia Arriendo de equipamiento

6.7% 6.7%
Preparacién y/o venta de alimento... ,//

26.7%

Creacidn y/o venta de artesania /
60.0%

7
/

N
Nt

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Actividad principal por localidad: SAN PEDRO DE ATACAMA

Terapias de salud y bienestar
0.8%

Guia de turismo

4.1%

Preparacion y/o venta de alime...
14.8%

‘/ - k.
{ |
. l\\-,
Tour operador y/o agencia -
17.2%
""‘
R
N
\\
\\
2 \\
Creacidn y/o venta de artesania )
12.3% Alojamiento T

44.3%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedrng/A’rocomo ' e
N/



122 declaran la direccidon de su emprendimiento en la localidad de San Pedro

de Atacama:

e 54 de estas empresas o emprendimientos son alojamientos,
e 21 son agencias o tour operadores,

e 18se dedican ala preparacion y/o venta de alimentos,
e 15se dedican ala creacion y/o venta de artesania,

e 5son guias de turismo,

e 1 se dedica alas Terapias de salud y bienestar,

e 1 alaProducciéon de eventos,

e 1 alaDanza Anding,

e 1 esun Grupo musical,

e 1 se dedica al Arriendo de locales comerciales,

e 1 fiene un negocio de arriendo de equipamientos,

e 1 readliza Transporte de turistas,

e 1 esuna Libreria con pertinencia atacamena y

e | fiene un negocio de vulcanizacion.

ANo de inicio de actividad

De las 146 personas encuestadas con una actividad comercial relacionada con
el turismo, 45% iniciaron su actividad durante la Ultima década, 37.8% entre 10 y

20 anos, y 17.3% iniciaron su actividad hace mds de 20 oﬁ:os.



Hace mas de 20 afios
17.3%

Hace menos de 10 afios
45.0%

Entre 10 y 20 afios
37.8%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

12

10

—_ T —

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro> de A’rocofﬁo

Se nota un aumento de las iniciaciones de actividad con. el ihicio de\lols ‘-2000,

pero con una notable excepcidon en 1995y 1996. e r =

Estas informaciones concuerdan con todos los estudios en esta materia que
relatan que el inicio del turismo “moderno” en San Pedrode Atacama sedio en

los afos 90, con el término de la dictadura militar, la instalacion del hotel Explora



durante la misma década y posteriormente el pavimento de la ruta 23-CH entre

Calama y San Pedro de Atacama.

Correos electronicos y paginas web

De las 146 personas encuestadas con una actividad comercial relacionada con
el turismo, 65% indican un correo electréonico, mientras que 35% no cuentan-con

este medio de comunicacion.

Por ofra parte, 26% registran una pdagina web dedicada a su actividad

comercial, 74% no registran ninguna pagina o sitio web.

Estos datos revelan la brecha digital que existe en la comuna, siendo zona

mayoritariamente rural con poca conexion, pero también intergeneracional.

Infercambio cultural con los visitantes

De las 146 personas encuestadas que declaran una actividad comercial
relacionada con el turismo, 97.3% indican que su actividad permite el
infercambio cultural con los visitantes, mientras que 2.7% estiman que su

actividad no permite un infercambio cultural.



Recuento de 22 : Considera usted que los servicios y productos
turisticos que ofrece su negocio ¢ Permiten el intercambio cultural c...

No
2.7%

Si
e 97.3%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

El intercambio cultural con el visitante es una de las caracteristicas definidas por

el equipo de trabajo en base a las definiciones emitidas por diversos organismos.

DATOS RELATIVOS A LAS EMPRESAS O
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS CUYO DUENO
DECLARA QUE PERMITE EL INTERCAMBIO
CULTURAL CON LOS VISITANTES | o

De las 146 personas encuestadas con una actividad comercial relacionada con
el turismo, 4 personas consideran que su actividad no permite el int,ercdmbi‘o
cultural con los visitantes. Por lo tanto, las siguientes respuestas estc’:h en base a
las 142 personas que consideran que si, su actividad permite el intercambio

cultural con los visitantes.



AUTO-EVALUACION RELATIVA A TU RISMO
INDIGENA

Principios asociados a las actividades turisticas

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica peﬁni’re
el infercambio cultural con los visitantes, todos se identifican con al menos uno
de los principios que el grupo de trabajo habia elegido como coroc’rerfs’rigbrdel

turismo indigena.

136 mencionaron el “respeto”, 124 la “autenticidad”, 117 la “sus’ren’robiliddd”/,/%

la “reciprocidad” y 82 la “complementariedad”.

¢ Considera usted que su actividad se realiza bajo los principios de:

Respeto
Sustentabilidad

Reciprocidad

Complementariedad

Autenticidad
0 50 100 150 —
|

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro-de Atacama

Valorizacion y respeto de la cultura indl'gendj”

De las 142 personas encuestadas que declaran que su oc’rividdd turistica permi’ré

el infercambio cultural con los visitantes, 98.6% declaran considerar que su



negocio favorece la valorizacion y el respeto de la cultura indigena, mientras

1.4% consideran que no. P

Recuento de 24: Considera que su negocio turistico i Favorece la
valorizacion y respeto de la cultura indigena?

No
1.4%

Si Y
98.6% =

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

¥ g

Proteccion del territorio y de los recursos naturales

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permi’r”e

el infercambio cultural con los visitantes, 98.6% declaran considerar que su

negocio educa a favor de la proteccion del territorio y de los recursos-naturales,
; \

mientras 1.4% consideran que no.

Recuento de 25: Considera que su negocio turistico ¢Educa a favor de
la proteccidn del territorio y de los recursos naturales?

No
1.4%

Si b W
98.6% =

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama



Impacto positivo en la cultura y la economia de  la

comunidad indigena

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 138 indican realizar al menos unas de las
siguientes acciones para generar un impacto positivo en la cultura y la economia

de la comunidad indigena:

124 realizan compras de productos a proveedores locales

107 realizan compras de artesanias locales que promuevan el po’rrimro'ni‘o
indigena, |

e 74 contratan a personal indigena

e 64 participan y apoyan a organizaciones locales

e 21 realizan asesoria y capacitacion a poblacion y frabajadores locales

e 17 realizan donaciones para iniciativas de desarrollo de la comynidcd

e | produce eventos con sello indigena. X

e 4 declaran no realizar ninguna de actividades relccionodqsv con este

aspecto.

Su negocio de turismo indigena ;genera un impacto positivo en la cultura y la economia de la comunidad indigena? Marque
las acciones que usted realiza:

Asesoria y capacitacién a poblacién y
trabajadores locales.

Compra de artesanias locales que
promuevan el patrimonio indigena.

Comprade productos a proveedores
locales.

Contratacion de personal indigena.

Donaciones para iniciativas de
desarrollo de la comunidad.

Participacion y apoyo a organizaciones
locales.

Ninguna de las anteriores

Produccion de eventos con sello
indigena
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Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama



Reduccion de los impactos negativos de su negocio

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 137 indican realizar al menos unas de las
siguientes acciones para reducir los impactos negativos en la vida diaria de 1a

comunidad y el medio ambiente:

e 110 ejecutan charlas hacia los visitantes sobre el buen vivir, el cuidddo al
medioambiente y lo importante que es para el pueblo indl'gend y la
comunidad

e 93 aplican un protocolo de cuidado del agua

e 80 utilizan productos biodegradables B

e 70 aplican cédigos de conducta de respeto hacia el medioom_bien’re :

e 59 separan las basuras para el reciclaje

e 54 utilizan un compost para la materia orgdnica

e 50 utilizan fuentes de energias renovables

e 1 declara no utilizar ninguna forma de papel o folleteria para entregar
informacién. t ,

e 5 declaran no redlizar ninguna de actividades relacionadas. con. este

aspecto.

¢, Como se reducen los impactos negativos de su negocio en la vida diaria de la comunidad y el medio
ambiente? Marque todas las actividades que realiza.

Ejecucion charlas hacia los
visitantes

Aplicacién codigos de conducta de
respeto hacia el medioambiente

Aplicaciéon protocolo cuidado del
agua.

Implementacion compost de basura
organica.

Separacion de basura yreciclaje.

Utilizacidn de fuentes de energias
renovables.

Utilizacidon de productos
biodegradables.

Ninguna de las anteriores

Informacidn sin papel (fodo digital)

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama



Informacion a los visitantes

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica b'érmi’re
el intercambio cultural con los visitantes, 85.9% declaran entregar informaciones
o instructivo a los visitantes sobre lo que se considera aceptable y respé’ruoso
mientras estdn en el destino y en la comunidad. 14.1% declaran no entregar

informacioén relacionada con este asunto.

Recuento de 28: {Se les proporciona a los visitantes una informacion
o instructivo de lo que se considera un comportamiento aceptable...

No
14.1%

Si
85.9%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro deﬂATocomqg

Personal perteneciente a la comunidad indigena

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el infercambio cultural con los visitantes, 61.3% declaran que los trabajadores,
que reciben y fienen contacto con los visitantes son miembros. del pueblo

Atacameno-Lickanantay.

33.1% declaran que algunos miembros de los Trobojodores,“‘QUe recibeny ’riéhen

contacto con los visitantes son miembros del pueblo Atacameno-Lickanantay.



5.6% declaran que ningunos de los tfrabajadores, que reciben y tienen contacto

con los visitantes son miembros del pueblo Atacameno-Lickanantay

Recuento de 29: Los trabajadores de su empresa, que recibeny
tienen contacto con los visitantes, ¢son miembros del pueblo Ataca...

No
5.6%

Parcialmente
33.1%

Si
61.3%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de ATdcomo

Actividades/productos culturales

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 130 indican incluir al menos uno de las

siguientes actividades o productos culturales:

e 85 mencionan la charlas-conversatorios y encuentros (‘:ul’ru“roleé,- i

e 83 mencionan las muestras o degustaciéon de alimentos fradicionales ‘
e 67 declaran proponer un alojamiento con pertinencia local

e 38realizan demostraciones culturales -

e 35realizan visitas guiadas con cultores patrimonial | N
e 33 proponen a los visitantes participar de actividades cofidianas

e 26 entregan documentos impresos o presentaciones audiovisuales

e 25 proponen a los visitantes participar a eventos culturales



e 12 personas declaran no integrar ninguna de las actividades o productos

relacionados.

¢, Cuales de las siguientes actividades/productos culturales ha incluido en su experiencia
turistica indigena?

Alojamiento con pertinencia
local

Charlas-conversatorios y
encuentros culturales.

Demostraciones culturales
Documentos impresos o

presentaciones audiovisuales

Muestra o degustacion de
alimentos fradicionales

Visitas guiadas con cultores
patrimonial

Participacién a eventos
culturales

Participacion a actividades
cotidianas

Ninguno

0 25 50 75 100

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

El hecho de que 12 personas (8,45%) declaran no integrar ningunha de las
actividades o productos relacionados con la cultura o’roccmeﬁo—Lic‘konoh’roy en
suUs servicios o productos turisticos genera una discrepancia con el hecho de que
100% de las personas que responden a esta pregunta hobiqn declarado
anteriormente que su actividad permite el infercambio cultural con'los visitantes.
Nos permite tal vez identificar acd divergentes puntos de Yis’ro en relacion cOn el
concepto de “intercambio cultural” o con la definicién de “turismo 'indl'geho”

que se determind para este proyecto.

Aspectos de |la cultura o’rocomeﬁo—Lickondn’roy

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el infercambio cultural con los visitantes, 135 indican incluiral menos uno de los

aspectos culturales atacameno-Lickanantay en sus servicios o productos:

e 105 > Medicinas tradicionales



e 100 > Conocimientos sobre la fauna vy flora locales

e 82> Cosmovision

e 76> Artesania local

e 70> Gastronomia

e 647 > Conocimientos ecoldgicos tradicionales

e 44> Cuentos, leyendas o mitos

e 31 > Utilizacion, traduccidn, explicacion de palabras Ckunza

e 29> Prdcticas agricolas y ganadera o vida cotidiana

e 24> Ritos

e 16> Instrumentos musicales

e 13> Danza, musica, Teatro

e 9> Canciones

e 4> Juegos y deportes tradicionales ;
o 7 (493%) declaran no incorporar ninguno de estos aspectos culturales

atacameno - Lickanantay en sus servicios o productos.

¢ Cuales de estos ambitos de la cultura atacamena-Lickanantai tiene incorporado a su oferta turistica?

Utilizaciénde palabras Ckunza

Cuentos, leyendas o mitos

Canciones

Gastronomia

Juegos ydeportes tradicionales

Practicas agricolas y ganadera o vida cotidiana
Ritos

Conocimientos ecolégicos tradicionales
Conocimientos sobre la fauna y flora locales
Cosmovision

Medicinas tradicionales

Instrumentos musicales

Artesania local

Danza, musica, Teatro

Ninguna de las anteriores

0 25 50 75 100

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama



OPERACIONES

Lugar de realizacidon de las actividades turisticas

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica pérmife

el intercambio cultural con los visitantes:

51 declaran realizar sus actividades en zona urbana (el centro histérico de\‘Sron
Pedro de Atacama), 47 en zona rural (en uno de los ayllus de San Ped"r'o de
Atacama), 43 en zona rural (en uno de los demdas pueblos de la comuna), 36”‘en
zona peri-urbana (las poblaciones de San Pedro de Atacama), 31 en zona

remota (en los sifios de visitacion, en montana, etc...).

¢ Doénde realiza sus actividades turisticas?

En zona urbana (el centro
historico de San Pedro de
Atacama)

En zona peri-urbana (las
poblaciones de San Pedro
de Atacama)

En zona rural (en uno de los
ayllus de San Pedro de
Atacama)

En zona rural (en uno de los
demas pueblos de la
comuna)

En zona remota (en los
sitios de visitacion, en
montafia, etc...)

0 20 40 60

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Comunicacion y marketing

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad Turiéficq pe'rrfhi’r:‘e

el intercambio cultural con los visitantes,

e 118 declaran captar clientes por el boca a boca
e 70 por campana de promocion propia

e 58 Por la senalética que indica el negocio en el espacio publico



e 55 A fravés de plataformas de reservas
e 47 A fravés de intermediarios turisticos
e 15 Por paginas informativas o diarios de informacion

e 2 declaran no saber coémo sus clientes se enteran de sus productos o servicios.

Hasta ahora, ¢como sus clientes se enteraban de sus productos o servicios turisticos?
Através de intermediarios
turisticos

Através de plataformas de
reservas

Par campafia de promocién
propia

Por la sefialitica que indica mi
negocio en el espacio publico

Por paginas o diarios de
informacion

Boca a boca
No lo sé

0 25 50 75 100 125

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Canales de informacion y reserva

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad ’ru:ris’rivc“o permite

el intercambio cultural con los visitantes,

e 137 declaran que sus eventuales clientes pueden solicitar infofmociéh o)
reservar a fraves de las redes sociales de su empresa o éfn‘prer;\gdrirrni‘en’ror |

e 123 através de llamada telefénica a celular ' - |

e 94 por correo electronico

e 50 através de las plataformas de reservas

e 39 enla pdgina web de la empresa

e 10 en ellugar mismo de la venta



Indique la forma en que sus clientes pueden actualmente solicitar
informacion y reservar con su empresa

Teléfono celular
Facebook

Otfras redes sociales
Correo electronico
Pagina web propia

Plataformas de
reservas

En el lugar de venta

0 25 50 75 100 125

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Informaciones disponibles

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 117 estadn en capacidad de transmitir al

menos una de las informaciones siguientes por correo electréonico:

104 > Descripcion de los servicios y/o productos

e 102 > Cotizacion

e 91 >Tarifas para clientes directos

e 83> Condiciones de venta y anulacion

e 66> Informacion sobre protocolos e implementacion COVID 19
e 43> Plan de prevencidén y manejo de riesgo |

e 23> Tarifas comisionables para intermediarios

e 19> Convenio de servicios con intermediarios turisticos

25 personas (17.61%) declaran no estar en capacidad de ’rronsml’rlr por correo

electréonico ninguna de las informaciones antes menaonodos



En caso de que un potencial cliente solicita informaciones ¢ que informaciones esta en capacidad
de transmitir por correo electronico?

Descripcion de los servicios y/o
productos

Tarifas para clientes directos

Tarifas comisionables para
intermediarios

Condiciones de venta y
anulacion

Plan de prevencion ymanejo de
riesgo

Informacién sobre protocolos e
implementacion COVID 19
Convenio de servicios con
intermediarios turisticos

Cotizacion
Ninguno de los anteriores

0 25 50 75 100 125

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Informaciones disponibles para confirmar de reserva

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el infercambio cultural con los visitantes, al momento de confirmar una reserva,
110 declaran estar en capacidad de fransmitir por correo electrénico, al menos

una de las siguientes informaciones:

e 103 > Confirmacion formal y detallada de la reserva
e 86> Informacion prdacticas adicionales .
e 32 declaran no estar en capacidad de transmitir por correo eléc’rféni,co

ninguna de las informaciones antes mencionadas.



En caso de que un potencial cliente desea reservar ;que
informaciones esta en capacidad de transmitir por correo ele... 7

Confirmacion formal
ydetallada de la
reserva

Informacion
practicas
adicionales

Ninguno

0 25 50 75 100 125

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Medios de pago

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica p,efmife
el intercambio cultural con los visitantes, 138 declaran poder regiﬁir pcgos«"é/n
efectivo moneda nacional, 113 pagos por transferencia, 64 pagos BOr tarjeta de
débito, 54 pagos por tarjeta de crédito, 49 pagos en efectivo mone@ld éxTronjero,

17 pagos en lineas, y 2 pagos en caja vecina.



¢ Qué medio de pago utiliza actualmente?

Efectivo moneda
nacional.

Efectivo moneda
extranjera.

Tarjetas de crédito.
Tarjeta de débito.

Transferencia.

Pago en linea.
(paypal por
ejemplo)

Caja vecina

0 50 100 150

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de A’rogéymo :

Boletas y facturas

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad Tu‘ris'rico permite

el intercambio cultural con los visitantes, 132 declaran estar en capacidad de

emitir al menos uno de los siguientes documentos:

e 121> Boleta de venta
e 85> Factura
e 32> Boletas de honorarios

e 18> Facturas en ddlares

10 personas declaran no estar en capacidad de emifir ninguno dé los

documentos mencionados anteriormente.



¢ Actualmente, esta en capacidad de emitir:

Boleta de
honorarios

Boleta de venta
Factura

Factura en dolares

Ninguna de las
anteriores

0 25 50 75 100 125

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Evaluacion de satisfaccion

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad ’run’s"ﬁcc permite
elintercambio cultural con los visitantes, 133 tienen un método de evaluacion de

la satisfaccion de sus clientes:

e 65serefieren alos comentarios en linea en las pIo’roformoS

e 56 alos comentarios en linea en su pdgina web propiolofén sUS ;rédes so_cridles

e 47 reciben comentarios conversando con los clientes - o

e 45 han implementado un libro de sugerencias y reclamos |

e 36 se refieren a los comentarios que les fransmiten los intermediarios que
comercializan sus productos h |

e 28 hanimplementado una encuesta de satisfaccién propia
e 9 no tienen método de evaluacion de la satisfaccion de sus clientes



¢Actualmente, como evalua la satisfaccion de los visitantes?

Con los comentarios en linea en las
plataformas

Con los comentarios en linea en su
pagina web propia o en sus redes
sociales

Con los comentarios que les
transmiten los intermediarios que
comercializan sus produ

Con una encuesta de satisfaccion
propia

Libro de sugerencias yreclamos
Conversando con los clientes

Ninguna de las anteriores

Q 20 40 60

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama
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PROYECCIONES DE ASESORAMIENTO Y
CAPACITACIONES

Primeros auxilios

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 52.8% declaran que cuenta con

personal capacitado en primeros auxilios.
47.7% declaran no contar con personal capacitado en primeros auxilios.

Recuento de 40: ¢ Cuenta su empresa con personal capacitado en
primeros auxilios?

No
47.2%

Si
52.8%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Protocolos e implementacion COVID 19

De las 142 personas encuestadas que declaran que su oc’rividod ’rurisﬁco permi’re
el intercambio cultural con los visitantes, 67.6% decloron que cuen’rc: con

protocolos propios e implementacion relacionados con COV|d 19.

32.4% declaran no contar con protocolos e implementacién relacionados con

Covid 19.



Recuento de 41: i Cuenta su empresa con protocolos propios e
implementacion relacionados con COVID 197

No
32.4%

Si
67.6%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

74

Plan de prevencion y manejo de riesgos

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 57.7% declaran que cuerfchoh un plon

de prevencion y manejo de riesgos.

42.3% declaran no contar con este documento.

Recuento de 42: ¢ Cuenta su empresa con plan de prevenciony
manejo de riesgos?

No
42.3%

Si
57.7%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama



PAgina web propia

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el infercambio cultural con los visitantes, 33.1% declaran que cuenta con una

pdgina web propia.

66.9% declaran no contar con pdgina web propia.

Recuento de 43: i Cuenta su empresa con pagina web propia?

Si
33.1%

No
66.9%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de ATocdmd

Material audiovisual

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 37.3% declaran. contar con material

audiovisual de alta resolucidn de sus servicios o productos.

62.7% declaran no contar con este tipo de material audiovisual. 2 gl



Recuento de 44: ¢ Cuenta su empresa con material audiovisual de alta
resolucion (fotos y/o videos) de sus servicios o productos?

Si
37.3%

No
62.7%

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Intermediarios turisticos
De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 137 declaran desear relacionarse con

infermediarios turisticos:

123 con Intermediarios locales

114 con Intermediarios internacionales

109 con Intermediarios nacionales

99 con Intermediarios regionales

5 personas declaran no desear relacionarse con in’rermediorios turisticos.



¢, Desearia usted relacionar su empresa con intermediarios
turisticos?

No, me interesa

Intermediarios
locales

Intermediarios
regionales

Intermediarios
nacionales

Intermediarios
internacionales

0 25 50 75 100 125

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Relacion con los demds actores del sector turistico..

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad ’ru‘rjs’ri‘c‘o permite
elintercambio cultural conlos visitantes, 123 declaran relacionarse con los demdas

actores del sector turistico: \_

e 95através de sured vy articulacion independiente 'k ()

e 53 Participando de organizaciones de Turismo Indl'g’end (Io:c"oil,' regio:ndl,
nacional).

e 45 Participando de asociaciones locales o regionales de turismo (célmdr‘o de
turismo, gremio) o | ' J

e 18 Participando en las mesas del comité comunal de TUkjémo.

e 18 Asistiendo a encuentros, intercambios, etc... ,

e 19 personas declaran no relacionarse con 1os demds actores del sé\c’ror

turistico.



¢ Como se relaciona usted con los demas actores del sector turistico de la comuna?

No me relaciono con los demas
actores

Participando de organizaciones
de Turismo Indigena (local,
regional, nacional).

Participando de asociaciones
locales o regionales de turismo
(camara de turismo, gremio)

Participando en las mesas del
comité comunal de turismo.

Asistiendo a encuentros,
intercambios, etc..

Red yarticulacion independiente

0 25 50 7% 100

Fuente: Unidad Técnica de Turismo Municipal de San Pedro de Atacama

Capacitaciones

De las 142 personas encuestadas que declaran que su actividad turistica permite
el intercambio cultural con los visitantes, 141 declaran desear capacitarse o

capacitar a su personal en al menos una de las siguientes tematicas:

e 120> Marketing digital y promocion

e 120 > Postulacion a fondos o proyectos

e 118> Idioma (inglés, francés, portugués)

e 116> Calidad de servicio y hospitalidad al cliente

e 112> Primeros auxilios y Seguridad de los turistas

e 97 > Operaciones sustentables

e 92> Técnicas de interpretacion y didlogo intercultural
e 88> Gestion de reservas y seguimiento efectivo

e 79> Elaboracion de experiencias turisticas
Ademds de las temdticas por elegir en la encuesta, surgieron otras temdaticas:

e 12> Administracion

e 9 > Microsoft Office



9 > contabilidad

2 > RRHH

1 > Copyrights

1 > Gastronomia

e 1> MdUsica

1 persona declara no desear capacitarse o capacitar a su personal.



OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DE
PARTE DEL EQUIPO DETRABAJO

Rosa Ramos y Francisco Cdrdenas, ambos emprendedores atacameno” -
Lickanantay en la comuna y ambos miembros de la Asociacion empresarial de
turismo indigena atacameno - Lickanantay (Asemtial) realizaron el despliegUe de
las encuestas telefonicas y transmiten a continuacion sus observaciones. y
comentarios en base a las numerosas conversaciones que surgieron en el marco
de larealizacion de las encuestas y que, por el formato mismo de la herramienta,

no pudieron quedar plasmadas en los resultados detallados anteriormente.

SOBRE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA'

Recursos humanos

1. Se visualiza un vacio importante en una serie de conocimientos turisticos
bdsicos y esenciales para que los emprendimientos sean exifosoé y.sustentables
al interior de las comunidades indigenas, como calidad de seryicio, idiomas
extranjeros; inglés, portugués, francés, administracion, salud ‘y seguridad,
desarrollo de productos, administracion del medio ambiente y.el fomento, como

los nuevos protocolos de Covid-19.

1.2 Falta de acompanamiento, contencién a las personas mayores de edad, la
salud de las personas, en bienestar fisico, mental y social, son aspectos
importantes a considerar para un buen complemento del servicio entregado, la
habilidad para resolver conflictos y situaciones repentinas con un cliente o de su
servicio dependerd de su preparacién y orientacién, /que le pérmi’ro
desenvolverse en su escenario, se puede contar con buena-infraestructura pero
los emprendedores en algunos casos son mayores de edad y su salud les
complica poder actualizarse, hacer trdmites y gestionar proy\'ec’ros, mediaciones,

ademds solo usan teléfono fijo y no revisan correo electronico.



1.3. Escasa capacitacion y asesoramiento para emprendedores atacamenos en
drea de calidad de servicios y competencias laborales, incluyendo el idioma'que
limita mayormente su potencial laboral en un nUmero de oc’rividodés, por
ejemplo, como asesores furisticos, la aplicacion de tecnologias sustentables,
guias turisticos especializados y administradores de los sitios turisticos culturales y
de sus propios negocios. Una articulacion seria con el establecimiento
educacional del liceo C-30 Lickan Antai, en las dreas de agricultura y turismo
dando enfoque importante en cualquier iniciativa de turismo indigena debe ser
la formaciéon de lideres entre los j6venes Atacamenos, Para que asi los jovenes
indigenas puedan ocupar espacios y cargos administrativos relevantes para

apoyar al turismo indigena-.

1.4. Existe la necesidad de enfocar lineamientos de marketing mas efectivos'e
integrados para el destino en su conjunto. En particular hay necesidad de
mejorar el marketing la visibilidad y potenciar el del turismo indigena Atacameno,
resaltando las experiencias, infraestructuras tradicionales y productos Unicos
para obtener un reconocimiento mas alto y un furismo de calidad no de
cantidad, la creacion y promocion en marketing — posicionamiento de’la “Marca

Atacamena” o “sello Indigena”

Practicas sustentables

2.1. La falta de infraestructura bésica como alcantarillado, escdsez de aguaq,
manejo de residuos, y otfras infraestructuras esenciales, comola conectividad en
algunos sectores de San Pedro y en las comunidades mds. remotas, impide que
los emprendimientos en turismo puedan enfrentar mdltiples” problemas
relacionados a la operacién. Capacitacidon y apoyo son necesarios para hacer
frente a estas deficiencias, es necesario cubrir esta brecha para apoyar el mejor

funcionamiento y la integracion para que puedan ser participes en el mercado



local todos los emprendimientos sin importar la distancia con respecto al centro

del pueblo.

2.2. Debilidad en conocimiento tecnologicos y sobre el uso de energias
renovables, técnicas de produccion mas limpias y prdcticas de bajo impacto
ambiental en la operacion la conservacion del agua y de la energia y el manejo
de desechos de forma responsable de las empresas turisticas. Esto es atribuible
de forma en general a las empresas, no particularmente para las empresas
indigenas. Si bien existe actualmente un punto limpio en la localidad de San
Pedro de Atacama, hasta el momento existe poca difusion y comunicados por
correo o llamada de teléfono sobre la iniciativa, para anunciar la posibilidad de
contribuir con el medio ambiente a través de reciclaje, con horarios y criterios
para su reciclaje, la mayoria de los contribuyentes desconocian de este nuevo
proyecto, el deparftamento de Medio Ambiente municipal debe implementar
mas puntos limpios, mas socializacion de la importancia de manejo de residuos
en especial a los negocios que producen mayor cantidad de desechos y

reutilizacion de aguas grises en los diferentes pueblos.
Conectividad

3.1 Principalmente en las zonas rurales de los pueblos de la comuna, se visualiza
una gran debilidad, qguedando en desventaja por la distancia que encarece la
oferta, sin contar ademds con conectividad eficiente. La falta“de apoyo
gubernamental para poner en el mismo nivel de compe’ri’riVidcd SUS Servicios, la
falta de promocidén y digitalizacion afecta a los emprendimientos indigenas, se
visualiza por parte de los entrevistados una notable falta de asesoramiento
técnico y de desarrollo tecnoldgico, como marketing, capacitaciones y otras
herramientas necesarias en el dia de hoy para el desarrollo éptimo del
emprendimiento, se debe gestionar para la comuna mejor conectividad para
que tenga la cobertura necesaria para acceder a un manejo adecuado de |as
redes, acompanado de apoyo de manejo de herramientas tecnoldgicas y para

el caso que el emprendedor no desee involucrarse o tiene limitaciones que no le



permiten sumarse, considerarlas y atender con otra modalidad para que nadie
quede excluido y se pueda integrar en el mercado de servicios tfuristicos

indigenas.

3.2 Las complejidades geogrdaficas como la distancia entre un pueblo y ofro,
suman el alto costo de los servicios bdsicos (Luz, agua) y fransporte, los de bienes
de consumo diario, la materia prima para abastecer sus servicios ‘N0 se
encuenfran a mano, se requiere viajar a San Pedro o Calama en su defecto, a
diferencia de los emprendimientos mayoritarios que se encuentran en mismo San
Pedro, no tiene necesariamente ese alto costo, no se considera la inversion de
tiempo, energia y costo que sin duda encarece sus productos quedando en
desventqgja frente a las ofertas de menor costo, se propone gestionar rutas
turisticas articuladas para el turismo indigena, donde se involucren ‘a los
emprendimientos de las otras localidades como Machuca, Rio Gronde, Peine,

etc. servicios adecuados para la experiencia de las ofertas de turismo indigena.

En este punto también el emprendedor artesanal presenta mucha desventaja
con respecto a su competencia en la poca valorizacidon del Producto Artesanal

local y agricola.

3.3 El desconocimiento y falta de informacion de los empren‘dedores, con
respecto a politicas de apoyo al fortalecimiento econémico de parte de
instifuciones publicas y privadas, debido a la falta de conectividad y
asesoramiento técnico en terreno, visitar a los emprendedores para evaluar sus
estado operativo y levantar proyectos apropiados para Id coherencia de lo que
necesita en emprendedor para alcanzar un estdndar que le permita . competir
con el mercado turisticos de la comuna, esto también permite dinamizar las
actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales,
patrimoniales y ambientales. Es importante la consideracion de los-organismos
publicos como CONADI, SERCOTEC, SERNATUR, CORFO, etc. desarrollen

proyectos especificos para turismo indigena.



SOBRE LA RECEPCION DEL PROYECTO

Hemos podido percibir que la encuesta fue recibida muy favorablemente por
parte de los confribuyentes atacamenos, donde enfatiza principalmente la
necesidad de poder canalizar la situacion actual de sus emprendimientos, las
ventajas y desventajas con respecto a su competencia, y donde también se
hace una fuerte critica a las autoridades pertinentes del rubro turistico, se hace
énfasis principalmente a la alta informalidad comercial como un gran problema
que afecta e impacta la calidad de la oferta turistica (competencia desleal,

bajos precios, mala calidad del servicio).

De acuerdo a lo expresado por los emprendedores contactados, también se
hace relevante mencionar la escasa fiscalizacion con respecto a los servicios

turisticos.

también se visuadliza por parte de los encuestados, poca alianza  inter
institucionales publicas-privadas y comunitarias en apoyo al desarrollo” del

turismo Indigena, etnoturismo, y turismo rural.

A continuacion, compartimos algunos factores relevantes entregados por los
participantes encuestados que identificamos frente a la realidad actual de los

contribuyentes indigenas de la comuna.

Se detectaron diferentes opiniones desde los contribuyes d’rocomeﬁos, dondese
considera que estas informaciones debieran ser parte de iniciativasde proyectos
que sean coherentes alas realidades que se necesita paralos emprendimientos;
como desarrollar vinculos comerciales, la capacidad de desarrollar un enfoque
mds estratégico. Esto permite asegurar que los valores mds.importantes para el
turismo indigena sean considerados en el momento de analizar e invertir por Ias
caracteristicas del lugar y los productos que deben ser valorados de mejor

manera con un sello de calidad indigena a nivel nacional.

El turismo indigena se debe mirar como algo mds que una actividad econdmica,

sise considera su importancia solo por el crecimiento econdmico, es inevitable



qgue muchos valores y actores locales podrian verse comprometidos, pues el
turismo y las ganancias generadas de ello a menudo acaban dividiendo. y
generando una competencia desleal entre los servicios, que van en des.medro
de las experiencias que oferta cada uno, e incentivando al turista a optar por un
servicio de menor calidad mds por el valor monetario, que por la experiencia y
calidad de servicios que se ofrece, sin mencionar que el patrimonio y el paisaje
“Unico en el mundo” quedan en un segundo plano por ofertas de menor calidad

y servicios mds econdmicos.

Si bien existe un notable interés e inversion de parte de las instituciones de
gobierno y sectores privados en Chile por identificar oportunidades y limitaciones
para el desarrollo y la innovacion en la industria del turismo, considerando que
el objetivo general de esta nueva politica nacional es posicionar a’Chile como
un destino turistico internacional y tener una mejor regulacion, calidad de los

servicios y promocionarlos mejores destinos a lo largo del pais (www.sernatur.cl).

Cabe mencionar que estas nuevas directrices estratégicas, han identificado al
turismo como un elemento clave en el desarrollo productivo de la comuna, por
tanto, se hace necesario contar con un Departamento de Turismo Municipal,
para cumplir con un rol mas protagodnico, y asi abordar el desarrollo del turismo

en concordancia al PLADETUR municipal.

La Comuna de San Pedro de Atacama perteneciente ‘ol Area de desarrollo
indigena ADI, no presenta una legislacion clara en cuanto. al rol del pueblo
Atacameno-Lickanantay en el desarrollo del turismo rurol; en especidl al interior
de las comunidades, donde CONADI no ha enfocado su potencialy capacidad
para apoyar en su integridad al desarrollo econdmico, basado en el Turismo
Rural, Turismo Indigena y el reconocimiento de estas actividades que son de
relevancia culturales que enriquecen al territorio y aportan a'la calidad de vida

de sus propios habitantes.

SOBRE LA CONTINGENCIA COVID 19


http://www.sernatur.cl/

La situacion econdmica de los emprendedores y empresarios atacamenos, en
relacion a los efectos de la pandemia por COVID19, conlleva a mantener
cerrados sus negocios por mds de 9 meses en algunos casos hasta la fech.o, esto
ha significado una recesion econdmica que impacta al rubro tfuristico en la

comuna, con situaciones comerciales criticas como:

e Endeudamiento, venta de los bienes materiales para solventar la crisis
economica, aviso de embargo por no pago de deudas.

e Cierre y cambio de giros por Inactividad Comercial.

Se detecta el cierre de giros principalmente relacionados con venta de
artesanias o emprendimiento menores, debido principalmente~a la. crisis

econdomica generada por la pandemia covid-19

e Cambio de giros tfuristicos a servicios de ofra linea comercial, no ligadas al

turismo.

El reinventarse ha sido un excelente camino para mantener/ la actividad
comercial. En este punto también se menciona por parte de los emprendedores
encuestados un cambio y a la vez una diversificacion ([de su oferta. En este
sentido se implementaron nuevas dreas comerciales como almacenes y
verdulerias, convirtiendo su negocio en rubro de primera necesidad, siendo

enfocado al publico local.

e Escasa articulacion comercial entre la zona Rural y Urbana (sélo ferias de

artesanias)

En este contexto se comentd por parte de algunos emprendedores lanecesidad

de poder contar con vitrinas de venta, principalmente de emprendedores



artesanales, que no cuentan con redes de apoyo y fomento productivo. Sélo son
invitados a ferias de muestra donde fambién se menciona la pertinencia de los

expositores en aquellas ferias. (artesania local-artesania nacional -extranjera).






CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO
SITUACIONAL DE INTERVENCIONES DE<
DESARROLLO EN TURISMO INDIGENA EN
ADI ATACAMA LA GRANDE

Por Carolina Yufla, Antropdloga

Hacer lecturas sobre la situacién actual del Turismo Indigena en ADI ATocomdLo
Grande sin entender el desarrollo de su contexto territorial pasada vy présenfe
puede limitarnos en comprender el contexto en el que se desarrollan sus
intfervenciones y ciertas problemdticas contempordneas en qUe ‘,,,s”e

desenvuelven sus actores.

En sintesis lo expuesto nos ayuda a vislumbrar como ha sido el contexto del drea
en donde se situa el diagndstico que habla de una economia atacamena que
ha sido historicamente fributaria del desarrollo andino en cuor)’rc’i a especies
vegetales y animales, técnicas de cultivo y su manejo, infraestructurd y uso del
agua, asi también, fributaria respecto de la organizacion soc:|o| del uso_de
factores productivos, todo lo cual es resultado de un ex’renso y complejo
relacionamiento con el entorno del Desierto de Atacama (Gunde;rmgnn Y
Gonzdlez, 1996), sin embargo, las fransformaciones econo;micos”"'vde orden
capitalista que se introdujeron en la region ’rempronomen’re Y su consolldomon
durante el Ultimo siglo en el territorio, han complejizado vy deflmdo el escenono

en el ADI Atacama La Grande.

El turismo aparece en este contexto timidamente y ség(m los “relatos de
atacamenas y atacamenos tuvo la venia de la poblacién local en sus inicios, sin
embargo, no seria por mucho tiempo puesto que la economia nacional ya se

habia consolidado como economia de libre mercado, lo que tuvo fuertes



implicancias a nivel macroestructural y microestructural, donde se acelerd la
privatizacion de todas las actividades econdmicas en el pais. Particularmente, a
nivel local desde hace algunas décadas comenzd un fuerte procéso de
privatizacion, mercantilizaciéon y la desregularizacion de este nuevo sector
econdmico lo que ha desembocado en el llamado: turismo masivo. Esto tuvo
una serie de implicaciones en el territorio, en lo que Quinteros (2004) enfatiza que
estas consecuencias no deseadas del turismo masivo son el resultado de una
compleja interacciéon de impactos de indole medioambientales, socioculturales
y econdmicos, sumados al componente estructural de un pais o territorio

determinado.

En cuanto a esto, se han realizado diversos estudios sobre el impacto del
medioambiente y en donde se ha senalado que el turismo no controlado puede
ser particularmente danina para los distinfos componentes del fragil ecosistema
andino, pues sus actividades involucradas pueden ejercer una accion de
impacto negativo sobre los recursos naturales, un impacto de una connotacion
especial debido a que se ejerce selectivamente sobre determinadas: dreas
ecoldégicas (CONAF 2008) lo que ha provocado un colapso en la capacidad de
carga de los servicios bdsicos (Ver Anexo 1) y un colapso en los sitios turisticos en
determinadas épocas del ano (CORFO 2018).

En cuanto a los impactos socioculturales se ha senalado que estas son-las
consecuencias de las nuevas relaciones sociales que se establecen en un
destino turistico y que dependerdn en gran medida de las - diferencias
socioculturales entre habitantes locales, nuevos residentes y visitantes (Picornell
1993). A este respecto, no existen estudios en profundidad sobre esto, sin
embargo, datos del Censo 2017 dan cuenta de un acelerado-crecimiento en-el
flujo migratorio de la comuna de San Pedro de Atacama durante las Ultimas

décadas, segun Picornell (1993) estos fendmenos ocurridos en contextos de



desarrollo turistico impondrian nuevas dindmicas poblacionales que entre sus
posibles impactos generaria problemas segregacionistas asociadas - a
fendmenos migratorios, tematica que se sugiere abordar con mayor profuhdidod
por los crecientes antagonismos entre los residentes de la comuna de San Pedro
de Atacama y lo que puede incidir en iniciativas de asociatividad a largo plazo.
Ofros temas mencionados son el consumo de drogas y alcohol, fréfico de
personas, asi tfambién, se menciona las limitaciones en el acceso” a
oportunidades para la poblaciéon indigena versus la no-indigena, lo que puede
estar asociados a factores de la pobreza multidimensional y a la orientacion de
la oferta educacional al sector minero en la provincia y la regiéon. A estos
problemas se suma la saturacion de los servicios bdsicos durante temporadas

altas, lo que ha intensificado los conflictos sociales y ambientales ya existentes.

Ademds, entre ofros impactos se ha mencionado el inicio de la mercantilizacion
de la propiedad privada en un escenario competitivo de empresas y terceros
porla compra o arriendo de terrenos de uso residencial o uso agricola (Cdardenas
2008) y competitividad por su posicionamiento en la actividad turistica, asi
también, se menciona la mercantilizacidén de los servicios turisticos y experiencias
originarios, la mercantilizacion del paisaje y lo que se ha evidenciado durante la
pandemia por COVID-19, la sobre dependencia econdmica del sector turistico

lo que también ha acrecentado los conflictos sociales en el territorio..

Segun lo ha senalado Fletcher (2019) las particularidades del turismo masive y sus
impactos estdn asociados a procesos globales que se han definido como:
neoliberalizaciéon del desarrollo turistico. Es asi que a partir de este contexto el
Turismo Indigena se ha propuesto como una de las iniciativas para contrarrestar
los impactos del turismo masivo, basdndose fundamentalmente en el desarrollo
del contexto histérico territorial y junto a ello las particulares caracteristicas

territoriales, el desarrollo de su ocupacidn humana y su relacién con el entorno,



la importante presencia actual demogrdfica del pueblo atacameno vy la
contfinuidad de una economia sustantivista, todo lo cual potencia el desarrollo
del Turismo Indigena en la zona. Desde aqui, uno de los primeros pasos de este
diagndstico fue intentar comprender el Turismo Indigena a partir de sus propios
actores y en donde sorpresivamente los resulfados arrojaron que no existe un
consenso respecto de su definicién sino mas bien estd en pleno proceso de
construccion, lo que mds que una debilidad potencia su desarrollo si es que se
apuesta en potenciarlo a partir del contexto particular que caracteriza el

territorio.

Los datos senalan que enfre uno de los Unicos consensos respecto de la

113

definicion de Turismo Indigena fue definilo como “...el turismo hecho por

LAl

indigenas...” (Entrevistas 2021), primera aproximacion que amplia sus posibles
potencialidades a desarrollar en conjunto con sus actores. Luego, a partirde
estos se abordaron dos aristas respecto de su comprensidon. En cuanto a laarista
mads resonada fue su asociacion a la creacidn de servicios. o productos
especializados para el sector turistico también propuesto como Experiencia
Indigena para el sector de ADI Atacama La Grande. Respecto de esta primera
arista existen extensos estudios antropoldgicos sobre el impacto en la invenciéon
y produccién cultural siendo uno de los trabajos realizados por Comaroff 'y
Comaroff (2011) quienes senalan que la creciente “industria de la etnicidad”,
que ha proliferado en “etnoempresas” y “etnomercancias”, se ha'transformado
en una manera de mercantilizar una idenfidad enajenable en un contexto
globalizado y en donde a su vez en este proceso se puede convertir en parte de
una estrategia de reivindicacion politica respecto de la soberania y derechos-de
un grupo étnico (Bustos 2015:149). Siguiendo con esta misma propuesta
abordamos lo que se podria llamar “Turismo Indigena Empresarial”, discusion que
puede aportar enormemente a la focalizacion de ciertos estudios y proyectos'y

comprender sus posibles implicancias



[...] yo creo que eso es fremendamente relevante porque si yo
como emprendedor, si yo como programa vengo e instalo una
suerte de beneficio para el desarrollo de mi emprendimiento,
pero dirigida solo al emprendedor, puede cometer un tfremendo
error, porque después finalmente los emprendedores van a
terminar desarticuldndose de la vida de comunidad. Entonces,
eso llevaria o podria llevar, no cierto, que en el tiempo la
comunidad pierda protagonismo o pierda el control de lo que se
hace o no se hace dentro de su territorio, porque los
emprendedores mandan, cada uno hace lo que quiere y eso
enfra a desarticular muchos ofros funcionamientos internos de su

organizacion o de su territorio (Entrevistas 2021).

En cuanto a la segunda arista el Turismo Indigena fue definide como una
proyeccion hacia una gestion territorial, *...mantener un control del territorioy
que las actividades sean realizadas por atacamenos, que se resguarden dentro
de los principios y los valores de la buena fe y de poder adquirir de hacerlo bien”
(Entrevistas 2021). Al igual que la arista anterior, ésta segunda perspectiva ya ha
sido trabajada en estudios anfropoldgicos que la han definido como una
apuesta en territorios indigenas, donde se busca una gestion ferritorial y su
patrimonio natural, histérico y sociocultural de una manera responsable 'y
sustentable segun su vinculacion ancestral e histérica con su territorio y para esto,
se hace énfasis en acompanar este desarrollo c:oh' un proces6 de
concientizacién (Esperso-Molinero y Pastor-Alfonso 2017). Se apuesta en que
tanto los procesos de concientizacion y autoeducacion, el Turismo Indigena
como gestion territorial, puede ser una alternativa que puede contrarrestar los
principios de la privatizaciéon, desregularizacion y mercantilizacion, pilares de la
economia moderna en los que se ha desenvuelto el turismo masivo en las Ultimas

décadas.



Respecto de las intervenciones realizadas en Turismo Indigena como servicio
especializado destacaron: el Pueblo de Artesanos Atfacamenos y la EcoRed
Lickan Antai. En cuanto al Pueblo de Artesanos se senald esta inTervéncién
externa como un fracaso debido a la poca comprension de las dindmicas
relaciones en las que se desenvuelven el quehacer cotidiano de un artesano o
artesana, lo que incidid en la continuidad en el fiempo y su apropiacion porparte
de artesanos atacamenos. Mientras que para el caso de la EcoRed Lickan Antai
fue una de las pocas iniciativas evaluadas como exitosa, que, a diferenciade la
anterior, se senala que esta surgié como una iniciativa de dirigentes y comuneros
del Ayllu de Coyo lo que le da una caracteristica en particular puesto que
significaria que hubo un involucramiento directo en la construccion de Turismo

Experiencial desde los propios actores.

En cuanto al Turismo Indigena como gestion territorial se senala ésta como una
proyeccion alargo plazo para el territorio, sin embargo, es importante mencionar
que existen primeros pasos que ya han sido materializadas a<través de las
administraciones turisticas que se han centrado en adecuar una infraestructura
apropiada para los visitantes y en la creacion de puestos laborales para sus
socias y socios, aun asi, estos avances fueron considerados insuficientes para una
real gestion territorial. Entre las principales limitantes se mencionan problemas
macroestructurales que han sido definitorios en el desarrollo de propuestas que
puedan surgir desde las comunidades, estos problemas fueron principalmente
asociados a la estructura econdmica del pais que incide por medio del poder
de la industria minera metdlica y no metdlica en el territorio y la monopolizacion
de los servicios turisticos por el sector privado, lo que limita en reorientar. la

actividad turistica del territorio.

En cuanto alas evaluaciones respecto de las intervenciones en Turismo Indigena

tanto del sector puUblico como del sector privado, se senala que durante los



Ultimos 20 anos estas han evolucionado hacia una intervencidon mds pertinente
en cuanto a sus objetivos y construccion de las mismas propuestas, sin embargo,

contfinuan fuertes criticas respecto a una real participacion de sus actores.

[...] Es que sabes o que pasa, es que yo tengo una opinion bien
particular con respecto a todo el tfema de servicio. Que todo lo
arman primero entre cuatro paredes y después lo vienen como
a presentar, como que no hay una refroalimentacion y después,
por ejemplo, aunque uno haga su apreciacion, uno algunas
veces dice “no, porque encuentro que le falta esto y fodo”,
finalmente, todos los servicios publicos sin excepcion, terminan

haciendo lo que ellos habian planificado (Entrevistas 2021).

Se menciona que el ADI como estructura organizativa cumplié un rol
fundamental para las primeras intervenciones y para la asociatividad con
diferentes instituciones gubernamentales como CONADI, Programa. Origenes,
CORFO, entre otras entidades, lo que apunta al importante rol qu:e poseeria un
departamento especializado para la coordinacion territorial-de esta importante

actividad econdmica para la comuna.

Por ofra parte, los entrevistados mencionan los principales problemas que
visualizan en las intervenciones del sector publico senalando, que existe un
problema constante en la limitacidén de financiamientoy-la capacidad de
encadenar su continuidad para un mejoramiento--continuo de —1los
emprendimientos, también, se mencionan problemas que provocala regulacion
sanitaria y las limitantes que estos tienen para la realizacion de los diversos

servicios en turismo indigena. Se menciona como uno de los problemas mdas



importante las estrategias para una macro y micro asociatividad, una en
referencia a una asociatividad entre las propias instituciones gubernamentales y
su continuidad, una asociatividad que tenga alcances entre las probues’ros
institucionales o provenientes del sector privado en conjunto con las
comunidades y/o asociaciones atacamenas, una asociatividad entre el mundo
empresarial de San Pedro de Atacama y las comunidades y/o asociaciones
indigenas, una asociatividad entre las comunidades y/o asociaciones
atacamenas. Esto ha sido considerado uno de los grandes factores para ellento
avance de iniciativas que apunten a un buen desarrollo territorial. Finalmente; se
senala que posiblemente tanto los problemas de continuidad como los de
asociatividad se relacionan a problemas estructurales nacionales, en cOmo se
definen las politicas publicas y problemas estructurales locales, donde se senala
la urgencia de un departamento que logren coordinar a todos los actores
involucrados lo que puede transformarse en un gran catalizador para un
desarrollo efectivo en el territorio y de alguna manera puede aportar en frenar
la explosiva formacion de nuevas asociaciones indigenas, que como<lo ha
senalado una de las personas entrevistadas, mds que articular. han’ incidido
indirectamente en la desarticulacion del desarrollo de un plan de gestion

territorial.

Finalmente, mencionar nuevamente las principales criticas y molestias _que
surgieron desde los entrevistados donde se enfatiza \que gran parte del
levantamiento de informacién sélo queda en carpeta lo que ha incidido en la
suspicacia respecto de los nuevos estudios que se realizan-en la zona. Otra
importante molestia es sobre la ausencia de los actores locales en-la
construccion de la planificacion local y mds bien. la’ continvidad de
intervenciones dirigidas y no participativas, lo que condena la contfinuidad de

estas y su apropiacion por parte de los actores locales.



PROPUESTAS PARA EL FUTURO DEL TURISMO
INDIGENA EN LA COMUNA.

1. Se requiere una gestion territorial fuerte y estructurada de parte-del
municipio para liderar y llevar a cabo las iniciativas futuras vy
acompanar los procesos participativos de co-construccion~ de
conceptos y lineamientos relativos al turismo en el territorio.

2. Seria deseable desarrollar una metodologia de participacion, donde
cada uno se haga participe sin direccion impuesta por las autoridades
local, regional o nacional.

3. Antes de cualquier nuevo proyecto o intervencidon se hace necesario
definir en conjunto el concepto de turismo indigena en Atacama-La
Grande desde sus propios acfores y representantes y. su
posicionamiento dentro de las visiones culturales locales.

4. De forma ftransversal, global y constante, la gestion  territorial
relacionada con el turismo debe incluir educacion, concientizacion y
educacion civica para soportar en el tiempo el desarrollo’de un turismo

sustentable, sostenible y fiel a la identidad territorial.



CONCLUSIONES DEL CATASTRO Y
CARACTERIZACION DE LA OFERTA
ACTUAL DE TURISMO INDIGENA EN ADI
ATACAMA LA GRANDE

Por Rosa Ramos y Francisco Cdardenas,
emprendedores atacamenos

Se manifiesta- identifica de parte de las personas encuestadas un menor apoyo
en dreas de turismo y fortalecimiento de la economia local en la comuhc./l,os
altos costos de transporte debido a las distancias para la compra de la mo’réri_o
prima, etc, desde san Pedro de atacama o centros urbonos,/,_,-f/e"ncore‘ce el
servicio. Esto también se ve afectado por el poco apoyo br‘ihdodlo por el
poblado de San Pedro de atacama, hacia los ofros poblados de la. comuna,
debido a que no se han generado redes de apoyo para el fortalecimiento del

comercio local.

Se expresa de parte de los emprendedores atacamenos unqn necesidad
inmediata respecto al cambio de vision de los problemas por‘,pqrﬁ‘e de los
dirigentes. Ademds, se visualiza que la artesania extranjera toma un marco
relevante y desplazando a la artesania local debido al costo/ que in_,ev’ifoble és
mavyor, lo cual también significa una pérdida del patrimonio ,cul’rurql,é identidad

atacamena.

El turismo también ha sido el incentivo para el desarrollo éConémico local de
algunas zonas rurales. En este sentido permite dinamizar las oc’rividodes
econdmicas tradicionales y valorizar las por’riculoridodegculTuroIes IoCoIes,
ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a jovenes de zéﬁnos rurales
y frenando a su vez el éxodo rural. No obstante, el turismo no es la panacea para
solucionar los problemas que plantea el desarrollo, ni todas s zonas rurales estan

predispuestas a esta actividad. Seria un error considerar este sector como la



Unica alternativa posible a la agricultura o a ofra actividad econdmica local con
dificultades. La Unica manera de confirmar que un territorio posee
verdaderamente un potencial de desarrollo turistico que jusTifiqué unas
determinadas inversiones es a fravés de una evaluacion rigurosa que tenga en

cuenta la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado:

Ademads de la luz que arroja sobre las oportunidades turisticas del territorio, este
informe permite asimismo superar obstdculos importantes y evitar muchos errores.
Por ejemplo: una vision errdnea del potencial turistico local puede provocar un
sobredimensionamiento de los proyectos, con efectos negativos sobre el medio
ambiente (contaminacion, degradacion de los emplazamientos naturales, etc.),
la cultura (pérdida o “folklorizacion” de la identidad local, malas prdcticas, etc.),
la actividad econdmica del territorio (dependencia, aumento del'coste de la
vida, endeudamiento, etc.), el desconocimiento de las caracteristicas de la
clientelay de las tendencias del mercado perjudica la elaboracion de productos
turisticos ajustados a la demanda. Aunque no ofrezca datos absolutamente
fiables sobre las perspectivas de desarrollo efectivas del sector, una evaluacion
precisa del potencial turistico del territorio constituye una excelente base de
adopcién de decisiones para los organismos de desarrollo, ya que les permite

minimizar los riesgos de implicarse en malas inversiones.

PROPUESTAS PARA EL FUTURO DEL TURISMO
INDIGENA EN LA COMUNA.

1. Capacitacion y profesionalizacion de la fuerza laboral en turismo y
hospitalidad, para alcanzar estos logros, se necesita de una estrategia
sofisticada e integral de inversiones conjuntas y trabajo coordinado vy
cooperativo entre instituciones publicas y privadas, el pueblo Atacameno, la
importancia de desarrollar estrategias en base a valores comunes compartidos,

la inclusion indigena en la toma de decisiones es primordial.

2. Generar una plataforma digital, para visibilizar el mercado del turismo indigena

con una sana competitividad impulsando la cadena de valor de cada servicio.



La poca integraciéon de los servicios indigenas en el mercado, no hard otra cosa
que generar oportunidades de empleo mal pagadas, desvalorizando su
potencial, ferminaran siendo poco afractivas para los pueblos Indfgenos,
especialmente para aquellos que no tienen educacion formal en el rubro o
experiencia comercial o en administracion de negocios, no generard interés-en
las generaciones jovenes de involucrarse en el rubro, el turismo cultural siempre
ha sido un segmento importante del turismo en general, para lograr mas
protagonismo se debe consensuar entre emprendedores y utilizar estos datos de

la encuesta.

3. Vincular la educacion como eje principal, hay una necesidad de mayor
colaboracion alrededor de la capacitacion en turismo y el apoyo a la creacion
de una infraestructura bdsica para contribuir a lograr que el furismo indigena sea
mas sustentable, competitivo y pueda ocupar el lugar en las instancias de
didlogo y valorizacion de la misma. Hay productos indigenas de muy buena
calidad con gran potencial, pero muchos de éstos enfrentan los desafios que
han sido mencionados anteriormente, en términos de ubicacion, posibilidades
de acceso, marketing, visibilidad, capacidad de negocios y competencias en el
drea de idiomas. con la promocion del destino para hacer mds, viable 'y

competitivo el turismo Indigena.

4. Fortalecer la red de apoyo y asociatividad entre los servicios vinculados al
rubro turistico, la notoria incertidumbre y el déficit de confianza entre los
contribuyentes Indigenas por falta de resultados favorables en'la cooperacién'y
en el fortalecimiento de las actividades turisticas de parte de los organismos
pUblicos ha generado incertidumbre en sus actividades empresariales, debido a
la escasa capacitacidon ante el desarrollo de mejoras de infraestructuras,
seguimientos y falta de conectividad, la orientacion para la/aplicacion de los
protocolos de plan de manejo de riesgos y de bioseguridad como los protocolos
COVID-19.



5. Actuadlizar informacion y base de datos, para la difusion de la informacion
relevante para cada rubro desde la Municipalidad y otras entidades y llegar al
mdaximo de los confribuyentes y usuarios incluso por correo elec’rfénico,
whatsapp o llamadas telefonicas. Los contribuyentes carecen de informacién
relevante al dia, por el hecho de no contar actualmente con una base de datos
actualizada del DAF, y al poco conocimienfo de su existencia, especialmente
antes de la llegada del turismo; y otras debido a carencia de opciones

razonables de transporte a comunidades mds remotas.



CONCLUSIONES GENERALES,
PROYECCION Y LINEAMIENTOS DE
ACCIONES

Por la Unidad Técnica de Turismo Municipal

DEFINICION DE CONCEPTOS

A pesar de los numerosos programas realizados en el territorio relacionado con
el turismo indigena, o dirigidos a emprendedores turisticos atacamenos, cabe
destacar que una de las conclusiones de este proyecto es la falta de defini,éjén
consensuada de lo que es el turismo indigena atacameno - Liqkonon’r‘oyre‘n

Atacama la Grande.

Se hace relevante mencionar por ejemplo que los resultados de la encuesta nos
muestran que 33.1% de las personas que declaran proponer tuno actividad
turistica que permite el intercambio cultural con los visitantes, no-asocian su
actividad al principio de reciprocidad, y 42.25% no piensan que sU-oc"rividod se
realiza bajo el principio de complementariedad, a pesar-de que estos dos

conceptos forman parte de los pilares fundamentales de las culturas andinas.

Md&s alld de lo mencionado en las entrevistas del dlognos’rlco que ‘el Turis"mo
indigena lo hacen los mismos indigenas”, queda ’rodowo por definir lo-que
conlleva en término de valores y principios, lo que abarca en cuanto ala ges’rlon
territorial y a la generacion de servicios y/o productos ’rurls’rlcos y como el ’runsmo
indigena en la comuna conversa y se relaciona con la cosmovision local, las

instancias de representacion del pueblo y los demds actoresdel rubro.



BRECHAS SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Actualmente la comuna cuenta con grandes dificultades para obtener
informacion real y fidedigna que permita tfomar decisiones. No existen sistemals
de informacion integrados que permitan hacer cruce de datos y poder visualizar
la realidad a través de estadisticas, y de esta forma orientar las lineas de accién
y financiamiento de las instituciones de manera mds eficiente. Es por esa razdn,
que crear las bases para un sistema es el primer paso para definir los atributos
que son necesarios considerar, para luego establecer mecanismos que permitan

ir actualizando esta informacién en tiempo real.

Ademads, es importante considerar el valor a la informacidén que le o’rorgonrlos
habitantes del territorio, ya que los usuarios y contribuyentes no entienden que
se les pida informacidon o documentacion por uno u ofro departamento
municipal o por una institucion gubernamental, ya que estas debieran conversar

y sumarse entre si.

A lo que se debe apuntar como territorio, para facilitar los procesos y-programas
que se ponen a disposicion de los habitantes, es a un sistema de informacion que
sea “un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran para reunir,
procesar, aimacenar, y distribuir informacion que apoya la toma de decisiones,
la coordinacién, el control, el andlisis y la visualizacion en una organizacion”
(Laudon & Laudon, Sistemas de Informacién Gerencidal, 2002). De;esfo maneraq,
serd posible contar con un sistema que realmente dé soporte a las decisiones

publicas y privadas.

El frabajo de aunar los estudios anteriores y dejar constancia de” ellos, es un
avance para integrar la informacion disponible sobré el desarrollo de la
actividad turistica de cardcter indigena. Las intervenciones de. CONADI,
fundaciones como Eurochile o la Fundacion de Cultura y Turismo, CORFO, INDAP,
entfre otras, deben alinearse, entendiendo que las intervenciones ya realizadas

son el input para establecer lineamientos de investigacion y levantamiento de



informacidn, para no perder recursos y usarlos de la manera mds eficientemente
posible. La gestion integrada y asociativa entre los distintos actores se vislumbra
como la Unica alternativa de gestionar el turismo, por todo lo que oborcd y._por
el cansancio que manifiesta la poblacidon de la extraccion de informacion sin
resulfados visibles para ellos, sin apoyo a sus emprendimientos o sin apoyo a’la
integracion al sistema, considerando que las barreras de entrada se relacionan
con pardmetros centralistas que no siempre se ajustan a la realidad local de‘los

distintos pueblos de Chile, alun mdas en aquellos con cardcter indigena.

BRECHAS EN EL POSICIONAMIENTO DEL TURISMO
INDIGENA EN EL MERCADO TURISTICO

El 96.48% de los emprendedores turisticos atacamenos que proponen servicios o
productos que permiten el intercambio cultural con los visitantes desean
relacionarse con intermediarios locales, regionales, nacionales o internacionales

y asi tfener una mejor insercion en el mercado.

Sin embargo, el andlisis de las respuestas a las encuestas realizadas'nos permiten
destacar varias brechas que dificultan el posicionamiento en el mercado de los
productos y/o servicios turisticos indigenas y demuestra el desfase entre las
prdcticas del mercado (ultra digitalizacion, reactividad en transmision de la
informacion, formalizacién), las recomendaciones y modos de funcionamientos
de las autoridades reguladoras y las prdcticas reales de los emprendimientos

turisticos atacamenos - Lickanantay.

Brecha de formalizaciéon: 18.5% de las personas que declaran realizar una
actividad relacionada con el turismo, declaran no poseer personadlidad juridica,
47 2% de las personas que declaran una actividad relacionada con el turismo
que permite el intercambio cultural con los visitantes no.cuentan con personal
capacitado en primeros auxilios, 42.3% no tienen plan de manejo de riesgosy 7%

no estdn en capacidad de emitir un comprobante de pago (boleta o factura).



Brecha digital: 35% de las personas que declaran una actividad relacionada con
el turismo no cuentan con un correo electronico. De las 142 personas
encuestadas que declaran una actividad turistica que permite el intfercambio
cultural con los visitantes, 33.8% no pueden ser contactados por eventuales
clientes a través de correo electronico y 22.54% no estdn en capacidad de
confirmar una reserva de manera formal por este mismo medio. El 66.9 % no
poseen ninguna pdgina o sitio web y 62.7% no cuentan con material audiovisual

(foto y/o video) de altaresolucion para la promocion de sus productos y servicios.

ACOMPANAMIENTO ~ DE PARTE DE. LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS

Sin duda, varias de las brechas antes mencionadas se relacionan por parte con
el estado de las infraestructuras comunales, pero también demuestran una
carencia en término de acompanamiento de parte de las autoridades locales,
regionales y nacionales para el apoyo al desarrollo econdmico de los habitantes

del territorio.

La falta de actualizacion de las informaciones relativas a/los contribuyentes de
la comuna constituye uno de los testigos factuales mas relevantes delabandono

que se menciona en los distintos relatos.

Si el tema de la conectividad y del acceso a la informacion se podrd por parte
resolver a través de infraestructuras adecuadas, no eximird a las autoridades de
un trabajo en profundidad de reforma de sus sistemas de catastro y-de

comunicacion.

Sin embargo, las brechas intergeneracionales, geogrdficas .y educativas
relacionadas con los usos digitales, la distancia entre los pueblos y el centro

decisional de la comuna, y la formalidad de las herramientas puestas a



disposicion, quedardn vigentes y por lo tanto se debe evaluar ofros canales de

difusion de las informaciones de acceso a los servicios y beneficios publicos:

A modo de ejemplo, solamente el 10.27% de las personas que declaran tener
una actividad relacionada con el turismo recibieron fondos para la puesta en
marcha de su emprendimiento de parte de organizaciones de gobierno y/o

privadas.

Sin sorpresa, 99.3% de las 142 personas encuestadas que declaran que su
actividad turistica permite el intfercambio cultural con los visitantes declaran
desear capacitarse: los tres ejes de capacitacion mds mencionados son las
capacitaciones en marketing digital y promocion, postulacion a fondos (84.51%
de las personas encuestadas), mientras que el 83.1% declara desear capacitarse

en idiomas extranjeros.

El acompanamiento debiera ser a medida y planificado con un levantamiento
de informacién especifico, ademds de un frabajo en asociatividad con los

representantes del mismo pueblo.

Por otra parte, se hace mds que necesario, para no repetir errores de las
infervenciones pasadas, reflexionar en profundidad sobre la metodologia por
adoptar en cuanto a las instancias participativas y desarrollar de manera
consensuada un patron de intervencion en el territorio respecto al turismo

indigena.



INVISIBILIZACION DEL TURISMO INDIGENA Y
CAMBIO DE PARADIGMA

El diagndstico demuestra un cambio de paradigma en cuanto al turismo en la
comuna, pasando en el transcurso del fiempo de un furismo indigena y de
intereses especiales (cultura, arqueologia, exploracion, observacion de fauna) a
un turismo masivo, donde se promueve los paisajes y los sitios emblematices del

territorio.

Los emprendedores atacamenos sienten una invisibilizaciéon de sus servicios y

productos dentro de la promocidn turistica de la comuna.

A modo de ejemplo, vale mencionar al respecto, las dos pdaginas web oficiales
de SERNATUR:

e https://chile.tfravel: en la seccidon “3Qué hacere”, pestana “cultura”,

subcategoria “Pueblos originarios y etnoturismo”, no se hace mencién de
ninguna manera al destino de San Pedro de Atacama, ni a ningln otrosector
de laregion de Antofagasta.

e hitps://www.chileestuyo.cl: en la seccion "“3Qué hacer2”, tanto ‘en la

pestafia “cultura y patrimonio”, que en la pestaia “turismo rural” no se hace

mencion de la comuna de San Pedro de Atacama.

Si bien la Unidad Técnica de Turismo Municipal ha iniciado en 2020 un proceso
participativo de redefinicion de la marca de destino que terminard en el primer
semestre de 2021, parece fundamental acompanar esta iniciativa de instancias
de asociatividad entre intermediarios y emprendedores indigenas, pero también
herramientas de visibilizacion de los servicios y/o produc’roé turisticos atacamenos

- Lickanantay.


https://chile.travel/
https://www.chileestuyo.cl/

Por otra parte, la reorientacion de los conceptos asociados al turismo en la
comuna debes ser infegrados y difundidos por las autoridades a cargo de |la
promocion furistica a nivel nacional e internacional, para evitar tener éjes de
promocion erréoneos del punto de vista de los mismos habitantes del territorio y
acompanarse de una cooperacion mds activas y abiertas entre autoridades

locales y autoridades regionales y nacionales.
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ANEXO 1

INFRAESTRUCTURA
ACCESO A SERVICIOS BASICO

AGUA POTABLE

“El comité de agua potable rural de San Pedro de Atacama nace en la
necesidad de los habitantes por consumir el vital elemento, en condiciones
sanitarias 6ptimas y asi evitar enfermedades por beber agua no tratada
correctamente” (PLADECO 2017-2021). Para lograr esto, el suministro de Agua
potable en lalocalidad de San Pedro de Atacama se logré a través de la planta
del Comité de Agua Potable Rural de San Pedro de Atacama o CAPRA. Esta
instalacion extrae agua de napas subterrdneas mediante un pozo de 150 metros
de profundidad que extrae 80 Its/sg de agua para satisfacer los requerimientos
de la localidad. Estas aguas una vez extraidas son tratadas mediante el proceso
tecnoldgico denominado “Osmosis Inversa”, incorporado en 1999, que permite
eliminar impurezas orgdnicas, sélidas y quimicas, asi también, purificar el aguay
extrae la mayor cantidad de arsénico presente en las aguas, dejéndolos aptas
para el consumo humano (PLADETUR 2017-2021). Actualmente, la cobertura-de
agua potable en la comuna de alcanza el 89,43%, no obstante, la comuna sufre
pérdidas de presion en los periodos de mayor afluencia de- turistas. y
considerando la fragilidad del ecosistema superficial y sub’rerrdneo;de la Cuenca
del Salar de Atacama es importante crear propuestas y planificacion respecto

de una reutilizacion de agua a nivel comunal.

AGUAS SERVIDAS

Segun PLADECO 2017-2021 en la ADI Atacama La Grande laslocalidades y Ayllus

mds pobladas de la comuna cuentan con plantas de tratamiento de aguas



servidas mientras que el resto de las comunidades rurales deben incorporar las
aguas servidas al subsuelo a fravés de sistemas particulares de fosa séptica y
pozo absorbente o drenes, lo que significa efectos negativos para las napas
subterradneas y acuiferos (PLADECO 2017-2021).

PLANTAS DE TRATAMIENTO EN LAS LOCALIDADES DE LA COMUNA DE SAN PEDRO DE

ATACAMA

Localidad ANO de | Administracié | Vida Uil Poblaciéon
construccion n de diseno

San Pedro de 2004 Comité 30 anos 1.750

Atacama

Toconao 2010 Comité 10 anos 732

Socaire 2011 Comité 20 anos 271

Peine 2005 Comité 20 anos 220

Fuente: PLADECQO 2017-2021 en base a datos de subdere

En cuanto a la planta de tratamiento de San Pedro de Atacama, esta emplea
la tecnologia de Lodos Activados, proceso bioldgico utilizado para la
depuracion natural de las aguas residuales. Esta planta actualmente se
encontraria colapsada, es decir, el caudal de ingreso es superior ala capacidad
de tratamiento de la planta, lo que limita la incorporacidn de viviendas al sistema
(PLADECO 2017-2021). Tanto la situacion del agua potable para consumo
humano como el colapso del sistema de fratamiento aguas servidas enlas
localidades de la comuna de san Pedro de Atacama requieren ser abordados
con urgencia ya que de no llevarse a cabo no solamente serd un perjuicio para
la poblacion local y visitantes sino fambién tendrd consecuencias importantes'a

largo plazo en el fragil ecosistema de la Cuenca del Salar de Atacama:

DEMANDA ENERGETICA COMUNAL



El sistema eléctrico de San Pedro de Atacama es un “sistema aislado”, tanto sus
redes como sus generadores son propiedad municipal y proporcionan
electricidad a través de motores diésel y gas natural (GN). La CoopéroTivo
Eléctrica de San Pedro de Atacama o CESPA es quien se encarga de generar y
distribuir electricidad. Este sistema es administrado por la CESPA desde el .ano
2001, ano en que se conformd, constituyéndose por 21 organizaciones
funcionales de San Pedro de Atacama que generaron un modelo de gestion
financiado con fondos de MIDEPLAN para el Area de Desarrollo Indigena
Atacama La Grande (PLADECO 2017-2021). Actualmente, este sistema ha tenido
limitaciones en satisfacer la demanda eléctrica de la localidad por cuestiones
técnicas, econdmicas y de capacidad, sin embargo, es importante considerar
energias alternativas y de menor impacto con el medioambiente como la'solar,
que ya se encarga de abastecer a algunas comunidades del Alto'Loa casi en su
totalidad.

VIVIENDA

Las problemdticas generadas respecto de los servicios bdsicos, cdmo eluso vy la
disponibilidad de agua o el colapso de sistema de tratamiento de aguas servidas
y conexidn eléctrica, son la principal dificultad que se présen’ro para el uso-de
fondos publicos que puedan destinarse a vivienda social, las-limitaciones de los
servicios bdsicos impiden la construccidon de conjuntos hobi’rocibnoles O bien
encarece el acceso a subsidios especificos al constituir, la solucion particular, un
alto costo de la vivienda (PLADECO 2017-2021). Claramente el colapso de los
servicios bdsicos ocasionard problemas sanitarios que impliquen presiones sobre
el sistema de salud y empeoramiento de la calidad de vida de los habitantes de

la comuna, sumados a problemas para cubrir los servicios bdsicos a los visitantes.

SERVICIO DE SALUD



El Departamento de Salud posee la administracion del Centro de Salud Familiar
o CESFAM en San Pedro de Atacama, ademds de cuatro Postas de Salud Rural
(PSR) situadas en las localidades de: Toconao, Peine, Socaire y Rio Grande y, dos
Estaciones Médico Rurales (EMR) ubicadas en: Camar y Talabre. En el caso
particular del CESFAM de San Pedro de Atacama, este se construyd el ano 2006
en respuesta a las demandas locales. Actualmente, se ha solicitado” su
ampliacion tanto por el aumento de la poblacidon como por la demanda que
surge de la poblaciéon local y de furistas nacionales y extranjeros (PLADECO 2017-
2021).

CONTROL DE RESIDUOS

La recoleccidn y retiro de residuos es realizada por la empresa SOCOAL, servicio
contratado por la Municipalidad. La disposicion final de los residuos serealizaba
en un vertedero municipal, sin embargo, a partir de abril del ano 2018 comenzo
a operar un relleno sanitario destinado sélo para residuos domiciliarios: Ademds,
parte de la gestidon de residuos y el control sanitario se busca la eliminocién de
microbasurales, frecuentemente ubicados en las cercanias de asentamientos
humanos y en los talleres comunitarios. Por otra parte, en cuanto a reciclaje se
reconocieron solo dos instituciones o empresas de gestion de residuos que
operan en el territorio, la Fundacion Tanti, dedicada al reciclaje de envases
pldsticos de liquidos y la empresa BIO que efectia la récoleccién de aceite
comestible usado. Para ofros tipos de residuos se debe trasladar directamente a
Calama, a excepcion del vidrio, que no tiene opcion de reciclaje en la Region
de Antofagasta debido a los costos asociados a su transporte hasta plantas de
tratamiento (PLADETUR 2017-2021).

ACCESO VIAL



La principal via de acceso a la comuna es a través de la Ruta 23 que conecta
San Pedro de Atacama con la ciudad de Calama para luego internarse varios
kilbmetros al sur de la comuna de San Pedro de Atacama. Prdc’ricomén’re la
mayoria de los caminos rurales, se encuentran enrolados por la Direccion de
vialidad del Ministerio de Obras Publicas o MOP y es posible constatar que un
importante porcentaje vial presenta déficits de pavimentacion. De los 1.047,8
Kilbmetros de vias catastradas por el MOP (repartidos en 23 vias), hay 424,92 km
con suelo natural (40,55%), 167,.3 km (15,96%) con pavimento bdsico, 168,1 km en
ripio (16,04 %) y 286,1 km (27,3 %) con pavimento en asfalto (PLADECO 2017-2021).

Las siguientes son los km vias catastradas y tratadas en la comuna por el MOP:

MEDIOS DE TRANSPORTE

AEROLINEAS

San Pedro de Atacama se encuentra conectada via aérea a través. del
Aeropuerto Internacional El Loa en la ciudad de Calama. En este aeropuerto
operan 3 lineas aéreas comerciales con vuelos regulares, LATAM; SKY  Airlines y
JetSMART. Ademds, en cuanto a las conexiones internacionales, el-Aeropuerto
Internacional El Loa cuenta desde el segundo semestre 2019 con uha ruta directa
hacia la ciudad de Lima, Perd. Por ofro lado, se ha anunciado un convenio que
permitird la apertura de 3 nuevas rutas desde Calama d Buenos Aires, Salta’' e
Iguazy, lo que supondria una conexion directa con uno de los destinos turisticos
mds grandes a nivel latinoamericano lo que prevé un aumento dé turistas en’la
zona (PLADETUR 2017-2021).

TRANSFER

El servicio de Transfer, en su mayoria licitadas por parte de la administradora del
aeropuerto, se encuentra operando en el AeropuertoInternacional del Loa
donde funcionan cuatro empresas: Transvip, Transfer Pampa, Transfer Andino y

Transfer Licancabur, todas pertenecientes a la Empresa CACSA (PLADETUR 2020).



BUSES

La comuna de San Pedro de Afacama estd conectada a nivel nacional como
internacional a fravés de cinco empresas de buses. A nivel nacional, se
encuentra conectada directamente a la ciudad de Calama. Ademas, también
operan en la comuna dos empresas de buses que poseen recorridos
inferregionales, Atacama 2000 y Frontera del Norte, con conexion directa con
Arica y Antofagasta y una empresa, Buses KTUR, que une la ciudad de Calama
con San Pedro de Atacama vy el pueblo de Toconao. A nivel Internacional, la
comuna posee conexiones directas con dos paises, Argentina y Bolivia: Buses
Frontera del Norte y Andesmar, la conectan con las dos principales ciudades del
norte de Argentina, Salta y San Salvador de Jujuy. Hacia y desde Bolivia, Ia ruta
San Pedro de Atacama-Uyuni, es operada por Buses Frontera del'Norte, siendo
esta ruta utilizada por muchos turistas con origen o destino al Salar de Uyuni. Este
tipo de transportes es utilizado tanto por turistas como residentes de la comuna
(PLADETUR 2020).

PLANTA TURISTICA

PLADETUR 2020 de San Pedro de Atacama define la planta turistica como
aqguella que se compone por los servicios turisticos de olojdmien’ro, restauracion,
operadores turisticos y agencias de vidje. Estos servicios en gran medida se
encuentran limitados por la disponibilidad de los servicios bdsicos existentes en la
comuna. Por ofra parte, los presentados corresponden principalmente a los
enfregados por el municipio puesto que existe una incompatibilidad con' los
datos oficializados de SERNATUR respecto de la planta turistica en'San Pedro de

Atacama. A lo que el PLADETUR agrega

No hay informacion fidedigna, integral y actualizada sobre el
desarrollo del turismo en el territorio. No se tienen datos claros, ya

que la informacion oficial (INE, SERNATUR) estd sesgada ante la



informalidad presente en la industria fturistica [...] No existen
herramientas para poder caracterizar la demanda turistica del
destino de San Pedro de Atacama, ni menos una caracterizacion ‘
que permita conocer y apuntar al turista que tiene intereses
especiales y que se qjuste a los requisitos de sustentabilidad.
(PLADETUR 2020:98)

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Segun los datos entregados por PLADETUR 2020 la oferta de alojamientos en’la
comuna de San Pedro de Atacama es numerosa, variada y espacialmente
distribuida de forma heterogénea. Segun su trabajo realizado seg identificd un
total de 385 alojamientos (2018) desde formatos Campings hasta Hoteles, todos
distribuidos en el drea de mayor desarrollo urbano y también .en dreas que

mantienen su condicién rural (PLADETUR 2020).

SERVICIO DE ALOJAMIENTO IDENTIFICADO EN LA COMUNA DE SAN PEDRO DE
ATACAMA

Con patente Sin Patente Total

Municipal Municipal Alojamientos

Area Urbana 99 100 199
Area Rural 45 131 176
Localidad y 1 9 10
pueblos
Total 145 240 385
Fuente: PLADETUR 2020 de San Pedro de Atacama

En cuanto a los datos obtenidos sobre la gestion de los residuos de los
alojamientos, se constaté que 59 alojamientos declararon poseer algun fipo de

Gestion de Residuos, equivalente al 36,9% del total de alojamientos encuestados



por PLADETUR. Respecto a las Politicas de Sustentabilidad, 73 alojamientos
declararon poseer algun fipo de estas (33,1%). Las categorias identificadas
corresponden al consumo de Agua, Electricidad y de Residuos. De las Politicas
de Sustentabilidad, corresponden mayoritaricomente a  planes - de
concientizacion acerca del consumo de agua y electricidad y respecto de’la
forma de promocion de los Alojamientos, PLADETUR identificé un amplio
predominio en el uso de plataformas digitales, de la totalidad de los alojamientos
encuestados, un 86,3% declara utilizar alguna de las plataformas digitales de

promocion, mientras que un 41,3% utiliza publicidad impresa (PLADETUR 2020y.

SERVICIO DE RESTAURACION

PLADETUR (2020) identifico los servicios de restauracion utilizando los datos
referidos a las patentes Municipales, de estos se clasificaron los distintos tipos de
Restauracion segun la actividad declarada vy se identificaron un total de 178

establecimientos distribuidos en 8 categorias:

TIPO RESTAURACION Cantidad | %
Restaurant 121 68%
Cocineria 15 8,40%
Cafeteria y café al paso 12 6,70%
Comida al paso 10 5,60%
Comida Rdépida 9 5,10%
Heladeria 5 2,80%
Cerveceria 4 2,20%
Polleria 2 1,10%
Total 178

Fuente: PLADETUR 2020-2025




En cuanto al grado de sustentabilidad de los servicios de Restauracion PLADETUR
senald que, en cuanto a la maftriz energética, casi la totalidad de-los
encuestados se encuentra conectado a la red de CESPA, de los 4]
establecimientos de Restauracion solo uno indicd no utilizar como fuente“de
energia a CESPA, este corresponde al Restaurant Casa Piedra, que utiliza la
energia solar como su total fuente. Los establecimientos que declararon ufilizar
generador corresponden a un 29.3% del total de locales, generadores utilizados
principalmente como respaldo en caso de interrupciones de la energia
suministrada por CESPA, asi también, se registréo dos establecimientas con
estanques de agua como resguardo de los servicios interrumpidos durante
temporada alta. Respecto a la promocidn de sus servicios la plataforma
Tripadvisor es utilizada por el 33,3% mientras que el 51,1% de la Restauracion

declara utilizar algun tipo de publicidad impresa (PLADETUR 2020).

Otro dato importante generado por PLADETUR (2020) es respecto al origen étnico
de los propietarios de los establecimientos de Restauracion y segun sus datos

generados un 61,5% de los propietarios declard no ser Atacameno.

AGENCIAS DE VIAJES, TOUR OPERADOR Y GUIAS DE TURISMO

El frabajo realizado por PLADETUR senala que el registro de po’ren’rés municipales
indica la existencia de 203 patentes corresponden a agencias de furismo o tour
operadores, 41 patentes corresponden a guias de turismo.y 2 de éstas estdn
asociados a una patente comercial referida a agencia devigje o four operador.
La oferta existente es principalmente de tours regulares que visitan atractivos
turisticos naturales, mds que en lo cultural o la experiencia que se puede vivir en
cada espacio (PLADETUR 2020).

Los tours regulares son:



e Valle dela Luna

e Laguna Cejary Ojos del Salar

e Laguna Tebenquiche

e Lagunas Altiplanicas y Miradores de “Piedras Rojas”
e Salar de Tara, humedales y Monjes de la Pacana
e Termas de Puritama

e Valle del Arcoiris y Yerbas Buenas

e Lagunas escondidas de Baltinache

e Valle de la Muerte

e Machucay Quebrada de Guatin

e Valle de Catarpe —

e Geiser del Tatio — Machuca

También se encuentra la oferta de ascenso a volcanes como:

e Ascenso Cerro Toco

e Ascenso Volcdn Lascar

e Ascenso Volcdn Licancabur
e Ascenso Volcdn Soque

e Ascenso Saire Cabur

Por otra parte, se encuentran los hoteles de alta gomd | que :ofrécen tours
privados que incluyen excursiones de senderismo y de cabalgatas. Estos hoteles
han liderado la apertura de nuevas rutas tales como: Cornisas, Vilama,
petroglifos de Catarpe, Piedra de la coca, Valle de Kari, Salar de Capur, Cerro
Toco y Soquete, entre ofros. No obstante, las actividades que se pueden o que
se realizan varian segun la condicién del sitio que se visita y lo que estd permitido
en sectores donde hay administracion turistica. En el caso de estos sitios donde
no hay administracién turistica, queda sujeto a la autoridad del guia que dirige
estas excursiones (PLADETUR 2020).



Encuesta "Turismo Indigena para el Fortalecimiento
Socioecondmico local de Atacama La Grande"

Herramienta de recolecta de informacion: google form

Duracion minima para realizar la encuesta por teléfono: 25 minutos

A disposicion de los encuestadores: el asesoramiento continuo de parte de la
Unidad técnica de turismo, un guién incluyendo un descriptor de los formatos de
respuestas de google form, un flujograma del desarrollo de la encuesta

telefénica, un glosario y las informaciones relevantes relacionadas con el
proyecto.

Datos personales

01: Nombre(s) > redactar

02: Apellido(s) > redactar

03: R.U.T (con puntos y guidn) > redactar

04: Teléfono celular (8 digitos) > redactar SIN indicar +569
05: Correo electronico > redactar

06: 3Usted pertenece a alguna comunidad indigena de Atacama la Grande?
Marcar si o no



07: En caso de haber respondido que si, pertenece a una comunidad indigena,
indica cudl:
> redactar

08: 5Su actividad comercial estd relacionada con el turismo?
Sila respuesta es positiva >> seguir con la encuesta
Silarespuesta es negativa >> acd termina la encuesta.

Datos empresa turistica

09: 5Cudl es su actividad principal? > Elegir una opcion en la lista desplegable
e Alojamiento

Tour operador y/o agencia

Creacion y/o venta de artesania

Preparacion y/o venta de alimentos y bebidas

Transporte de turistas

Arriendo de equipamiento

Terapias de salud y bienestar

Cultores

Guia de turismo

10: 5Cudl es la figura administrativa de su empresa o emprendimiento? > Elegir
una opcion en la lista desplegable

Microempresa familiar

Sociedad de hecho

Sociedad de responsabilidad Ltda

Sociedad anénima

EIRL

Cooperativa

Sociedad colectiva (SpA por ejemplo)

Trabajador(a) independiente con boleta de honorarios
No posee organizacion juridica

11: Para la puesta en marcha de su emprendimiento en turismo 3Cudl fue su
fuente de financiamiento? Elegir una o varias opciones

e Fondos personales

e Préstamo(s) particular(es)

e Banca(s) Comercial(es)

e Programa(s) de gobierno y/o privado



12: En caso de responder programa(s) de gobierno y/o privado, especificar >
redactar

13: Razén social de la empresa o del emprendimiento > redactar

14: Rol (con puntos y guidn) > redactar

15: Giro(s) comercial(es) > redactar

16: Direccion comercial > redactar nUmero y calle

17: Localidad > redactar

18: Teléfono celular comercial (8 digitos) > redactar SIN indicar +569

19: Correo electronico comercial > redactar

20: Sitio web > redactar

21: Ano de iniciacidon de actividad > redactar

22: Considera usted que los servicios y productos turisticos que ofrece su negocio
sPermiten el infercambio cultural con el visitante?2

Sila respuesta es positiva >> seguir con la encuesta

Sila respuesta es negativa >> acd termina la encuesta.

Auto-evaluacién en termino de turismo indigena Atacameno-Lickanantai

23: ;Considera usted que su actividad se realiza bajo los principios de:
Elegir una o varias opciones

Respeto

Sustentabilidad
Reciprocidad
Complementariedad
Autenticidad

Ninguno de los anteriores

24: Considera que su negocio turistico sFavorece la valorizaciéon y respeto de la
cultura indigena?



Marcar “Si” o “No”

25: Considera que su negocio turistico sEduca a favor de la proteccién del
territorio y de los recursos naturalese
Marcar “Si” o “"No”

26: Su negocio de turismo indigena zgenera un impacto positivo en la cultura y
la economia de la comunidad indigena?2 Marque las acciones que usted realiza:
Elegir una o varias opciones

Asesoria y capacitacion a poblacion y trabajadores locales.

Compra de artesanias locales que promuevan el patrimonio indigena.
Compra de productos a proveedores locales.

Confratacion de personal indigena.

Donaciones para iniciativas de desarrollo de la comunidad.
Participacion y apoyo a organizaciones locales.

Ninguna de las anteriores

Ofra: Especificar

27. 5COmo se reducen los impactos negativos de su negocio en la vida diariade
la comunidad y el medio ambiente? Marque todas las actividades que realiza.
Elegir una o varias opciones

Ejecuciéon charlas hacia los visitantes sobre el buen vivir, el cuidado al
medioambiente y lo importante que es para el pueblo indigena vy la
comunidad.

Aplicacion de codigos de conducta de respeto hacia el medioambiente
para los visitantes.

Aplicaciéon protocolo cuidado del agua.

Implementacion compost de basura orgdnica.

Separaciéon de basura y reciclagje.

Utilizaciéon de fuentes de energias renovables.

Utilizacion de productos biodegradables.

Ninguna de las anteriores

Ofra: especificar

28: ;Se les proporciona a los visitantes un instructivo/protocolo delo que se
considera un comportamiento aceptable y respetuoso mientras estdn en el
destino y en la comunidad?

Marcar “Si" o “No”

Descripcion de servicios y productos



29: Los trabajadores de su empresa, que reciben y tienen contacto con los
visitantes, 3son miembros del pueblo Atacameno-Lickanantai?
Marcar “Si” o “No” o “Parcialmente”

30: 3Cudles de las siguientes actividades/productos culturales ha incluido en su
experiencia turistica indigena?
Elegir una o varias opciones

31:

Alojamiento con pertinencia local (arquitectura, decoracion tipica, etfc...)
Charlas-conversatorios 'y encuentros culturales.  (historias,  mitos,
cosmovision, efc...)

Demostraciones culturales (Espectdculos, exposiciones o exhibiciones
culturales).

Documentos impresos o presentaciones audiovisuales.

Muestra o degustacion de alimentos tradicionales.

Visitas guiadas con cultores patrimoniales.

Participacion en eventos culturales (celebracidon, ceremonia, efc...)
Participacion en actividades cotidianas (agricultura, ganaderia,
recoleccion, elaboraciéon de artesania local, etc...)

Ninguno.

sCudles de estos dmbitos de la cultura atacamena-Lickanantai tiene

incorporado en su oferta turistica?
Elegir una o varias opciones

Utilizacion, explicaciéon y traduccion de palabras Ckunza.
Cuentos, leyendas o mitos.

Canciones.

Gastronomia.

Juegos y deportes tradicionales.

Prdcticas agricolas y ganadera o vida cotidiana.
Ritos.

Conocimientos ecoldgicos tradicionales.
Conocimientos sobre la fauna y flora locales.
Cosmovision.

Medicinas tfradicionales.

Instrumentos musicales.

Artesania local.

Danza, musica, teatro.

Ninguna de las anteriores.



Operaciones

32: ;Do6nde realiza principalmente sus actividades turisticas?
Elegir una o varias opciones

En zona urbana (el centro histérico de San Pedro de Atacama)
En zona peri-urbana (las poblaciones de San Pedro de Atacama)
En zona rural (en uno de los ayllus de San Pedro de Atacama)

En zona rural (en uno de los demds pueblos de la comuna)

En zona remota (en los sitios de visitacion, en montana, etc...)

33: Hasta ahora, gcdémo sus clientes se enteran de sus productos o servicios
turisticos?
Elegir una o varias opciones

A través de intermediarios turisticos (agencias o tours operadores).

A fravés de plataformas de reservas (tipo booking, tripadvisor, qirBnB,
etc...).

Por campana de promocion propia (pdgina web, redes sociales propias,
afiches, folletos, etc...).

Por la senalética que indica mi negocio en el espacio publico.

Por paginas o diarios de informacion (arficulos en prensa, reportajes TV,
guia de vigje, etc...).

El boca a boca.

No lo sé.

Ofra: especificar

34. Indique la forma en que sus clientes pueden actualmente  solicitar
informacidn y reservar con su empresa
Elegir una o varias opciones

Elegir una o varias opciones

Teléfono celular.

Facebook.

Oftras redes sociales (Messenger, Whatsapp, Instagram, etc.).
Correo electrénico.

Pdgina web propia.

Plataformas de reservas (Booking, Tripadvisor, Airbnb, etc.)
Ofra: especificar

35. En caso de que un potencial cliente solicita informaciones 3zque
informaciones estd en capacidad de enviar por correo electrénico?



Elegir una o varias opciones

Descripcion de los servicios y/o productos

Tarifas para clientes directos

Tarifas comisionables para intermediarios

Condiciones de venta y anulacion

Plan de prevencidén y manejo de riesgo

Informacion sobre protocolos e implementacion COVID 19
Convenio de servicios con intermediarios turisticos
Cotizacion

Ninguno de los anteriores

Oftra: especificar

36: En caso de que un potencial cliente desee reservar jque informaciones esta
en capacidad de transmitir por correo electronico?
Elegir una o varias opciones

Confirmacion formal y detallada de la reserva (horario, precio,
condiciones de anulacion, etfc...)

Informacién prdctica adicional (como preparar su estadia, como llegar al
lugar, etc...)

Ninguno

Oftra: especificar

37: 5Qué medio de pago utiliza actualmente?
Elegir una o varias opciones

Efectivo moneda nacional.

Efectivo moneda extranjera.
Tarjetas de crédito.

Tarjeta de débito.

Transferencia.

Pago en linea. (paypal por ejemplo)
Ofra: especificar

38: s Actualmente, estd en capacidad de emitir:
Elegir una o varias opciones

Boleta de honorarios
Boleta de venta

Factura

Factura en ddlares
Ninguna de las anteriores



39: sActualmente, cdémo evalia la satisfaccion de los visitantes?
e Con los comentarios en linea en las plataformas (booking, tripadvisor,
etc...)
e Con los comentarios en linea en su pdgina web propia o en sus redes
sociales (facebook, instagram, etc...)
e Con los comentarios que les fransmiten los intermediarios que
comercializan sus productos
Con una encuesta de satisfaccion propia
Libro de sugerencias y reclamos
Ninguna de las anteriores
Oftra: especificar

40: ;Cuenta su empresa con personal capacitado en primeros auxiliose
Marcar “Si" o “No"

41: ;Cuenta su empresa con protocolos propios e implementacion relacionados
con COVID 19¢
Marcar “Si" o “No"

42: ;Cuenta su empresa con plan de prevencion y manejo de riesgose
Marcar “Si” o “No”

43: 5Cuenta su empresa con pdgina web propia o pdgina web compartida con
otfras empresas?
Marcar “Si" o “No”

44. 5Cuenta su empresa con material audiovisual de alta resolucion de sus
servicios o productos?
Marcar “Si" o “No”

45: ;Desearia usted relacionar su empresa con intermediarios furisticose
Elegir una o varias opciones
e No me interesa
Intermediarios locales
Intermediarios regionales
Intermediarios nacionales
Intermediarios internacionales

44: 3Como se relaciona usted con el sector turistico? Le voy a dar varias
opciones, para cada una, por favor, indicame si es que si 0 que no



e FElegir una o varias opciones

e No me relaciono con los demds actores
Participando de organizaciones de fturismo Indigena (local, regional,
nacional).

e Participando de asociaciones locales o regionales de turismo (cdmara de
turismo, gremio, efc...)

e Participando en las mesas del comité comunal de turismo.

e Asistiendo a encuentros, infercambios, etc...
Red y articulacion independiente

47 ;les interesaria usted capacitarse, capacitar a su personal y/o recibir
asesoramiento en las fematicas siguientes:
Elegir una o varias opciones
e No deseo capacitarme o capacitar a mis trabajadores
Cultura atacamena-Lickanantai
Calidad de servicio y hospitalidad al cliente
Técnicas de interpretacion y didlogo intercultural
Primeros auxilios y Seguridad de los turistas
Gestion de reservas y seguimiento efectivo
Marketing digital y promocion
Elaboracién de experiencias turisticas
Operaciones sustentables (reciclaje, permacultura, etc..)
Postulaciéon a fondos o proyectos
Idioma (inglés, francés, portugués)
Ofra: especificar



ANEXO 3 |
Carta de presentacion del '

proyecto %

SR eedlfes o
¥ \a B 1o 2 R0 S
se’'e ¢ s Turismo Comuna APS
’E':';'f an Pedro de Atacama > \/
ASEMTIAL
|
San Pedro de Atacama. enero 2021 % 4

Ref: invitacién a participar en el proyecto “Turismo indigena para el fortalecimiento Socioeconémico local
de Atacama la Grande”

Junto con saludar y desear un buen comienzo de aio, informamos que: ; /

En el marco del Concurso de Proyectos Innovadores para Coordinadores/as de Turismo Municipal, se
otorgé a la Unidad de Turismo de la Municipalidad de San Pedro de Atacama el 4to lugar por el proyecto de
Turismo Indigena para el Fortalecimiento Socioeconémico local de Atacama La Grande, el que fue
desarrollado con el apoyo de la Asociacién empresarial de Turismo Atacamefio-Lickanantai (Asemtial).

Un logro que nos permite invitarle a participar de este proyecto, cuyo objetivo central es realizar un
levantamiento de informacién para la identificacién v la caracterizacién de la oferta turistica indigena
atacamefio-lickanantai en el territorio de Atacama la Grande. Su participacion en este estudio sera a través
de una encuesta telefénica personal y voluntaria, en la gue le solicitaremos describir sus servicios turisticos. F

Las respuestas entregadas serdn parte importante de este proyecto. Una vez sistematizadas Y /
analizadas para su incorporacién al informe final, se podran elaborar proyecciones y planes de acciones en
torno al turismo indigena empresarial en la comuna. Una iniciativa que puede tener un mejor desarrollo con
Su partcipacion.

Dos personas estardn a cargo de realizar las encuestas telefénicas durante el mes de enero del 2021:
Rosa Ramos y Francisco Cardenas, ambos miembros de la asociacién Asemtial y participes de la ejecucién del
proyecto. Esperamos que la llamada tenga buena acogida de su parte, ya que su aporte es fundamental para
el buen desarrollo del proyecto.

Sin mds que agregar, quedamos a su disposicion para aclarar cualquier duda, al correo
info.turismo.indigena@fundacionspa.cl, y a los siguientes nimeros telefénicos:

Rosa Ramos: +56 9 9674 5420
Francisco Cardenas: +56 9 9123 6790

Se despiden atentamente,

-

Pedro Vila arina Soza osa Ramos
I. Municipalidad de San Fundacion de Cultura y sociacion empresarial
Pedro de Atacama Turismo de San Pedro de Turismo

de Atacama Atacamefio-Lickanantai



